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Banco Hipotecario - Mendoza
   
Banco Hipotecario en Mendoza: ¿Accesibilidad y Servicio al Cliente?

  El Banco Hipotecario, ubicado en la ciudad de Mendoza, es un
establecimiento que ha generado diversas opiniones entre sus clientes. A pesar
de su impresionante **arquitectura** y su accesibilidad para personas con
discapacidades, la experiencia del usuario a menudo deja mucho que desear.  

Accesibilidad en el Banco

  Uno de los aspectos positivos destacados por algunos visitantes es la
**entrada accesible para personas en silla de ruedas** y el **estacionamiento
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accesible**. Esto es un punto a favor, especialmente considerando que muchos
bancos no priorizan la inclusión de personas con movilidad reducida. Sin
embargo, a pesar de estas facilidades, se han reportado situaciones donde la
atención a personas con discapacidad no ha sido la adecuada. Por ejemplo,
algunos clientes mencionan que a sus familiares mayores no se les brindó la
atención necesaria, obligándolos a usar escaleras.  

Comentarios de Clientes

  La opinión general sobre el servicio al cliente del Banco Hipotecario es
abrumadoramente negativa. Muchos usuarios se quejan de la **atención
telefónica**, que describen como "pésima" y "despectiva". Algunos comentarios
destacan que las llamadas son frecuentemente ignoradas o redirigidas a un
menú automatizado que no resuelve los problemas reales. Esto ha llevado a
una frustrante experiencia para quienes buscan asistencia.  Algunos clientes
han compartido experiencias concretas, como haber tenido que esperar horas
en la sucursal sin recibir atención. Un comentario señala que, a pesar de tener
carteles de prioridad, una cliente embarazada fue forzada a esperar
injustamente. Estas situaciones no solo afectan la satisfacción del cliente, sino
que también impactan en la percepción que se tiene sobre la responsabilidad
social del banco.  

Problemas con los Productos Bancarios

  Otra crítica recurrente se refiere a la **mala gestión de productos** y
**servicios**. Muchas personas expresaron su descontento con la manera en
que se ofrecen tarjetas de crédito y otros productos, los cuales han sido
descritos como "encajados" sin el consentimiento consciente del cliente. Los
altos costos de mantenimiento y la dificultad para dar de baja productos no
solicitados son constantes en los testimonios.  Los comentarios indican que el
sistema de gestión es anticuado y poco amigable. Varios usuarios mencionan
que deben ir a la sucursal para resolver problemas que podrían solucionarse
fácilmente por teléfono o a través de la aplicación móvil, la cual también ha
recibido críticas severas por su ineficiencia.  

Conclusión

  A pesar de que el Banco Hipotecario en Mendoza ofrece **accesibilidad**
física, su **atención al cliente** y la gestión de productos parecen ser áreas que
necesitan mejoras significativas. Los comentarios de los clientes sugieren que,
aunque la infraestructura es adecuada, el servicio proporcionado dista mucho
de ser satisfactorio. Es fundamental que la institución escuche a sus clientes y
realice los cambios necesarios para mejorar la experiencia bancaria en todos
los aspectos, especialmente para aquellos que requieren un mayor cuidado y
atención.    
Nuestro establecimiento se encuentra en
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 Garibaldi 70, M5500  Mendoza, Mendoza - Argentina  (AR) 
 
     
 
El número de telefono de este Banco  es +54810-222-7777
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-222-7777
 
    
 
   
    
 

Puedes visitarnos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo 8?AM - 1 PM           En caso de que quiera ajustar cualquier detalle que piense que es
incorrecto en esta web, le rogamos envíenos un mensaje que lo corregiremos lo
antes posible. Desde ya le agradecemos. 

Imágenes
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Banco hipotecario interior

6/13

https://www.powerdirectory.com.ar/img/banco-hipotecario-mapa_211105.webp
https://www.powerdirectory.com.ar/img/banco-hipotecario-interior_211105.webp


Banco hipotecario instagram

Banco hipotecario fotos

7/13

https://www.powerdirectory.com.ar/img/banco-hipotecario-instagram_211105.webp
https://www.powerdirectory.com.ar/img/banco-hipotecario-fotos_211105.webp


Banco hipotecario exterior

Banco hipotecario donde
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oficinas del ayuntamiento
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servicio de ayuda para cobros de menor cuantía
servicio de fianzas
servicio de giros bancarios
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servicio de transferencias de dinero
servicios de empresa a empresa
servicios legales
sindicato
sociedad de crédito hipotecario
sociedad de viviendas
spa de día
supermercado
tienda de accesorios para móviles
tienda de alimentación
tienda de artículos de segunda mano
tienda de artículos para el hogar
tienda de cajas fuertes
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de informática
tienda de lotería
tienda de materiales para la construcción
tienda de muebles
tienda de móviles
tienda de ropa
tienda de ropa infantil
tienda de tartas
tienda general
urbanización
zapatería
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