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Banco Macro Lules - Lules
   
Banco Macro Lules: Accesibilidad y Atención al Cliente

  El **Banco Macro** ubicado en **Lules, Tucumán**, es una entidad bancaria
que se esfuerza por ofrecer un servicio integral a todos sus clientes, incluyendo
aquellos que requieren de accesibilidad.   

Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

  Una de las características más destacadas del Banco Macro Lules es su
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Este aspecto es
fundamental para garantizar que todos los usuarios, sin importar sus
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condiciones físicas, puedan acceder a los servicios que ofrece la entidad.
Además, el **estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**
permite que las personas con movilidad reducida tengan un acceso cómodo y
seguro.  

Comentarios sobre la Atención al Cliente

  A pesar de las facilidades de accesibilidad, la experiencia de los clientes con
respecto a la atención al cliente parece ser variable. Algunos usuarios destacan
el **excelente servicio** brindado por el personal, manifestando que "muy
buena atención" ha sido su experiencia general. Por otro lado, existen
comentarios que reflejan situaciones menos favorables.  Un usuario señala que
ha tenido experiencias de **“pesima atención”**, especialmente mencionando la
actitud de un empleado en particular. Este tipo de comentarios resalta la
importancia de la capacitación constante del personal para manejar
adecuadamente las consultas y necesidades de los clientes, especialmente
aquellos que son mayores y pueden requerir asistencia adicional.  Sin embargo,
también se mencionan aspectos positivos como el apoyo que brindan los
guardias de seguridad en la resolución de dudas, lo cual ha sido valorado con
**5 estrellas** por un cliente satisfecho.  

Conclusión

  El Banco Macro en Lules se destaca por su **accesibilidad**, permitiendo que
más personas puedan beneficiarse de sus servicios financieros. No obstante, la
experiencia del cliente en términos de atención debe ser mejorada de manera
continua. La capacitación del personal es clave para garantizar que todos los
clientes, sin importar su situación, sean atendidos con respeto y
profesionalismo. A pesar de las críticas, también hay espacios para reconocer
los esfuerzos de aquellos que ofrecen una buena atención.    
Nos localizamos en

  
 Av. 9 de Julio 97, T4128  Lules, Tucumán - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de el mencionado Banco  es +54381481-1090
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54381481-1090
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de servicio es de:

    Día Horarios    Lunes 8:30?AM - 1:30 PM   Martes
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-26.9252836%2C-65.3394581#map=15/-26.9252836/-65.3394581
tel:+54381481-1090
https://wa.me/+598+54381481-1090


 8:30?AM - 1:30 PM   Miércoles 8:30?AM - 1:30 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 8:30?AM - 1:30 PM   Domingo 8:30?AM - 1:30 PM        El sitio web es Banco Macro Lules       Si desea modificar algún dato que crea que es incorrecto sobre este sitio,
por favor remita un mensaje y nos ocuparemos de ello con prontitud.
Anticipadamente muchas gracias. 
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