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Banco de la Nacion Argentina - Lules

Banco de la Nacion Argentina en Lules, Tucuman: Un Analisis de su
Accesibilidad y Atencidn

El Banco de la Nacion Argentina ubicado en Lules, Tucuman, ha sido objeto
de diversos comentarios por parte de los usuarios que han experimentado sus
servicios. Este articulo se centra en la accesibilidad del banco, especialmente
para las personas en silla de ruedas, y en la calidad de atencion que reciben los
clientes.
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Accesibilidad en el Banco de la Nacion Argentina

Uno de los aspectos mas destacados en las criticas hacia el Banco de la
Nacion Argentina es la entrada accesible para personas en silla de ruedas.
Aunque el banco afirma contar con instalaciones disefiadas para ser
accesibles, varios visitantes han expresado que mejorar en este aspecto es
fundamental. La falta de un estacionamiento adecuado también se menciona
como un problema que afecta a muchas personas con movilidad reducida.

Comentarios sobre la Atencion al Cliente

A pesar de tener una infraestructura relativamente nueva, la atencidén que
reciben los clientes deja mucho que desear. Muchos usuarios han reportado
experiencias negativas, mencionando largos tiempos de espera. Uno de los
comentarios mas comunes es: "La verdad horrible, hoy fui con turno a las 8.30
y sali a las 12". Esta situacion refleja la necesidad urgente de agilizar todos los
tramites.

Los problemas no solo se limitan a la espera. Algunos clientes han reportado
incidentes de maltrato por parte del personal de seguridad, especificamente
mencionando a una oficial de policia que, segln varios testimonios, trata a los
ancianos de manera grosera. Las quejas incluyen frases como "deberia haber
un lugar para reclamar" y denuncias del comportamiento abusivo de algunos
empleados en la entrada.

Instalaciones y Servicios Insuficientes

Otro punto critico es la falta de servicios basicos. A pesar de haber sido
inaugurado hace poco tiempo, el banco no cuenta con un bafio disponible para
el publico, lo cual es inaceptable, teniendo en cuenta que se trata de una
entidad financiera con gran afluencia de clientes. Ademas, muchos usuarios
destacan que la cantidad de cajeros automaticos es insuficiente, con solo tres
disponibles para atender a toda la poblacion de Lules y zonas aledafias.

Conclusion

El Banco de la Nacion Argentina en Lules presenta importantes desafios en
terminos de accesibilidad y atencion al cliente. La implementacion de un
estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas y la mejora en
la calidad del servicio al cliente son aspectos criticos que necesitan ser
abordados urgentemente. Aunque la infraestructura del banco es nueva, la
gestidon del mismo deja mucho que desear, afectando la experiencia de todos
Sus usuarios.

En resumen, es fundamental que la direccién del Banco tome medidas para
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mejorar tanto la accesibilidad como la atencion al cliente, garantizando asi un
servicio mas humano y eficiente.

Nuestro comercio se encuentra en

Eliseo Cantén 21, T4128 Lules, Tucuman - Argentina (AR)

La linea de telefono de el mencionado Banco es +54810-666-4444
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-666-4444

Nuestros horarios de atencidén son:

Dia Horarios
Lunes

8:30?AM - 1:30 PM
Martes

8:30?AM - 1:30 PM
Miércoles

8:30?AM - 1:30 PM
Jueves

Cerrado

|erne
erra

Sabado

8:30?AM - 1:30 PM
Domingo

8:30?AM - 1:30 PM

El sitio web es Banco de la Nacion Argentina

Si desea actualizar algun dato que considere que es incorrecto respecto a
esta pagina, le pedimos remita un mensaje e lo corregiremos de manera rapida.
Con anticipacion agradecidos.

Imagenes
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