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Banco de la Nacion Argentina - Leandro N. Alem

Banco de la Nacion Argentina en Leandro N. Alem, Misiones

El Banco de la Nacion Argentina es una de las instituciones financieras mas
importantes del pais. Sin embargo, en su sucursal ubicada en Leandro N. Alem,
Misiones, los usuarios han expresado diversas opiniones sobre su experiencia.
A continuacion, abordaremos aspectos esenciales de la accesibilidad y la
atencion al cliente en esta sucursal.

Accesibilidad en la Sucursal
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Uno de los temas mas relevantes es la **accesibilidad para personas en silla
de ruedas**. La sucursal deberia contar con: - **Estacionamiento accesible
para personas en silla de ruedas**: Es fundamental que haya espacios
reservados que permitan un facil acceso a la entrada del banco. - *Entrada
accesible para personas en silla de ruedas**: Las instalaciones deben ser
adecuadas para garantizar que todos los clientes, independientemente de sus
necesidades fisicas, puedan acceder sin inconvenientes. Sin embargo, los
comentarios de los clientes indican que la experiencia puede no ser la
esperada. Muchas personas han sefalado que, ademas de la accesibilidad,
hay problemas significativos con la atencién al cliente.

Opiniones de los Clientes

Las experiencias de los usuarios varian considerablemente. Algunos
comentarios resaltan una *mala atencion** y **largas esperas**: - "Una
verglenza, te tratan como si les estuvieras pidiendo un favor, se olvidan que
somos CLIENTES". - "Pésima atencion. Vas a retirar moneda extranjera y te
dan mucha vuelta y al final no te entregan”. Por otro lado, algunos usuarios
destacan que ha habido momentos donde la atencion fue considerada
**excelente**, aunque claramente son la excepcion y no la norma.

Problemas Operativos

Otro aspecto critico mencionado es la falta de recursos y apoyo durante el
tiempo de espera. Los comentarios indican que: - "Largas colas al sol o frio, no
posee alcohol en gel". - "Los Cajeros se Vacian muy rapido”. Ademas, se
sefala que el sistema de cajeros automaticos ha cambiado, lo que ha generado
confusiones y demoras, haciendo que la experiencia sea aun mas frustrante
para quienes esperan.

Conclusion

La sucursal del Banco de la Nacion Argentina en Leandro N. Alem tiene un
potencial notable, pero necesita urgentemente mejoras en la **accesibilidad** y
el servicio al cliente. Siempre es importante que las instituciones recuerden que
la satisfacciéon del cliente debe ser una prioridad, y en este caso, los
comentarios reflejan una clara necesidad de atencién y cambios positivos.

Nuestro establecimiento se encuentra en

Av. Belgrano 97, N3315 Leandro N. Alem, Misiones - Argentina (AR)

La linea de telefono de este Banco es +54810-666-4444
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-666-4444
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Nuestra atencién al publico es de:

Dia Horarios

Lunes

8?AM -1 PM
Martes
8?AM -1 PM
Miércoles
8?AM -1 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
8?AM - 1 PM
Domingo
8?AM - 1 PM

El sitio web es Banco de la Nacion Argentina

En caso de que quiera ajustar cualquier detalle que considere que no es
acertado sobre esta pagina, le pedimos mande un mensaje y nos ocuparemos
de ello de manera rapida. Desde ya le agradecemos.
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