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Anexo Banco De Nacion Argentina - Las Heras

Banco ANEXO Banco de Nacion Argentina en Las Heras, Mendoza:
Accesibilidad y Atencion al Cliente

El Banco ANEXO Banco de Nacién Argentina, ubicado en Las Heras,
Mendoza, se presenta como una opcion bancaria accesible para diversos
segmentos de la poblacion, incluyendo personas con movilidad reducida. A
continuacion, analizaremos aspectos clave de la sucursal, centrandonos en la
**accesibilidad** y los comentarios de los usuarios que han visitado las
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instalaciones.
Accesibilidad en el Banco ANEXO

La **entrada accesible para personas en silla de ruedas** es un aspecto
fundamental en el disefio del Banco ANEXO. Sin embargo, algunos visitantes
han mencionado que la vereda presenta irregularidades, lo que dificulta el
acceso a personas mayores o con andadores. Es esencial que se realicen
mejoras en esta area para garantizar la plena inclusion de todos los clientes.
Ademas, el banco cuenta con un **estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas**, lo que facilita ain mas la visita a la sucursal. A pesar de estas
caracteristicas positivas, es evidente que hay desafios en la atencion al cliente,
especialmente en momentos de alta demanda.

Comentarios de los Usuarios

Los comentarios sobre la atencion en el Banco ANEXO son variados. Muchos
usuarios destacan la **buena atencion** del personal, aunque también
mencionan que el servicio es **lento**, con tiempos de espera que pueden
alcanzar las dos horas. Esta situacion es preocupante, especialmente para
adultos mayores y personas con movilidad reducida que requieren atencion
prioritaria. Un visitante expreso: "La atencion fue muy buena, fui alas 12:40y a
las 13:15 ya estaba fuera del banco." Sin embargo, otros sefialaron que hubo
un mal manejo en la entrega de turnos y que las largas filas se vuelven
incomodas, sobre todo para aquellos que esperan bajo el sol. La presencia de
personal policial en las instalaciones ha sido un punto debatido; por un lado,
algunos usuarios valoran su amabilidad y la informacidén que brindan, mientras
gue otros critican la falta de disponibilidad de asesores del banco para ayudar
con la maquina de turnos. Un comentario reflejo esta frustracion: "No hay
personal que te asesore en la maquina para sacar turnos, por lo tanto la gente
sacaba hasta 10 numeros de distintas letras."

Conclusiones y Recomendaciones

El Banco ANEXO Banco de Nacién Argentina en Las Heras ofrece
caracteristicas de **accesibilidad** que benefician a muchos, pero enfrenta
desafios significativos relacionados con la **atencion al cliente**. Para mejorar
la experiencia de todos los usuarios, especialmente de las personas en silla de
ruedas y jubilados, es crucial: - **Incrementar el personal** en areas criticas
como atencion a préstamos y cajas. - **Mejorar la sefalizacion** y la
organizacion del sistema de turnos para evitar confusiones. - **Revisar y
reparar** las veredas y accesos para asegurar una entrada y salida seguras.
Con un enfoque en estos aspectos, el banco puede optimizar su servicio y
garantizar que todos sus clientes reciban la atencion que merecen.

La direccion de nuestro emprendimiento es

2/8



M5539GVZ, Sqgto. Cabral 1656, M5539 Las Heras, Mendoza - Argentina (AR)

Visitanos en los siguientes horarios:

Dia Horarios
Lunes

8?AM -1 PM
Martes
8?AM -1 PM
Miércoles
8?AM -1 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado

8?AM - 1 PM

Domingo

8?AM - 1 PM

El sitio web es ANEXO BANCO DE NACION ARGENTINA

Si precisa cambiar algun elemento que sienta que no esta correcto en este
portal, le pedimos mande un mensaje e lo ajustaremos lo antes posible. De

antemano gracias por su colaboracion.
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