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Banco Macro Sucursal La Quiaca: Una Mirada Critica a la Accesibilidad y
Atencién al Cliente

El *Banco Macro Sucursal La Quiaca**, ubicado en la pintoresca ciudad de
La Quiaca, Jujuy, ha sido objeto de diversas criticas por parte de los usuarios
gue han experimentado sus servicios. A pesar de contar con una **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**, la atencion al cliente presenta
serias deficiencias que han generado descontento entre los clientes.

Accesibilidad en la Sucursal
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Uno de los aspectos positivos destacados por algunos usuarios es la
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**, lo que permite que
todos los segmentos de la poblacion puedan acceder a sus servicios. Sin
embargo, esta accesibilidad no se ve reflejada en la calidad de la atencion
brindada a los clientes.

Deficiencias en la Atencién al Cliente

Los comentarios de diversas personas que visitaron la sucursal revelan una
realidad preocupante. Muchos coinciden en que la atencion es **pésima**,
afirmando que, independientemente de si son clientes o no, el personal parece
no tener interés en ayudar. Se reporta que la empatia es practicamente
inexistente, lo que resulta en un trato desconsiderado, especialmente hacia
adultos mayores y personas enfermas. Uno de los usuarios mencion6: “**Cero
empatia... y ni hablar del trato**”, poniendo de manifiesto la frustracion que
sienten al interactuar con el personal de la sucursal. Ademas, la dificultad para
realizar operaciones simples, como depdsitos a traves de cajeros automaticos,
afiade otra capa de inconvenientes a la experiencia del cliente.

Problemas en el Sistema de Turnos

La situacion se complica aun mas con el sistema de turnos, que muchos
usuarios consideran ineficiente y colapsado. Se mencion6 que, a pesar de
sacar un turno por internet, los clientes son enviados a hacer fila sin recibir
informacion clara, lo que lleva a situaciones irritantes donde el tiempo se pierde.
Un comentario refleja esta frustracion: “**Deberian habilitar mas
autoservicios**... todos perdimos tiempo haciendo fila en vano”. Esto indica no
solo una falta de planificacion, sino también una carencia de recursos para
atender adecuadamente a la demanda de los clientes.

Atencion Telefénica Deficiente

No solo la atencion presencial deja mucho que desear; la atencion telefénica
también ha sido criticada severamente. Un usuario relatd: “**Una atencion
telefénica espantosa... no me la tomaron**”, lo que pone en evidencia la falta
de profesionalismo en los canales de comunicacion del banco. Esta
experiencia negativa genera la sensacion de que **el Banco Macro Sucursal La
Quiaca** se aprovecha de su posicibn como unica sucursal en la ciudad. Los
clientes mencionan su decepcion ante la falta de soluciones y alternativas,
especialmente en un contexto complicado como el de la pandemia.

Reflexiones Finales

A pesar de contar con caracteristicas como una **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**, la **atencion al cliente** en el Banco Macro
Sucursal La Quiaca necesita mejoras significativas. La combinacion de una
infraestructura accesible con una atencion deficiente genera un contraste
preocupante y plantea la necesidad de un cambio. Los usuarios merecen recibir
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un servicio que valore su tiempo y bienestar.
Nos encontramos en

CMI, Republica Arabe Siria 435, Y4650 La Quiaca, Jujuy - Argentina (AR)

La linea de telefono de el mencionado Banco es +54388542-2281
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54388542-2281

El sitio web es Macro Sucursal La Quiaca

Si precisa cambiar algun dato que sienta que no es preciso acerca de esta web, le
solicitamos mande un mensaje e lo corregiremos a la brevedad. Desde ya le agradecemos.
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