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Banco Macro Sucursal La Falda: Un Analisis de la Accesibilidad y
Atencién al Cliente

La **Sucursal Banco Macro** en La Falda, Cérdoba, ha sido objeto de
numerosos comentarios por parte de sus clientes, resaltando tanto aspectos
positivos como negativos de su experiencia. A continuacion, se aborda la
accesibilidad del banco y las opiniones de quienes lo han visitado.

Entrada y Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas
Una de las caracteristicas destacadas en la sucursal es su **entrada accesible
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para personas en silla de ruedas**, lo que facilita el acceso a aquellos que
requieren asistencia. Ademas, cuenta con **estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas**, lo cual es un aspecto importante para garantizar
una experiencia comoda y sin obstaculos. Sin embargo, la accesibilidad no solo
se mide por la infraestructura; también incluye la calidad de atencion que
reciben los clientes.

Comentarios sobre la Atencion al Cliente

Los comentarios sobre la atencion en la **Sucursal La Falda** son dispares.
Algunos clientes mencionan la **excelente atencion** que han recibido,
destacando la amabilidad y disposicién del personal. Otros, sin embargo,
expresan frustracion por la falta de respuesta y la desorganizacion en el
servicio. Un cliente sefiala: "Por afios fue mi papa cliente...nunca una
atencion...". Este tipo de experiencias repetitivas genera desconfianza en la
institucion. También hay quienes lamentan el mal funcionamiento de los cajeros
automaticos, especialmente en épocas de alta demanda. Un comentario
menciona que “los cajeros estaban cerrados porque estan remodelando el
piso”, lo que resalta una falta de planificacion en momentos criticos.

Problemas en la Comunicacion

La comunicacion también ha sido un punto débil para muchos. "Desastre total
y absoluto en la atencion telefénica al cliente", expresa un cliente que ha
experimentado largas esperas sin éxito en su intento por realizar consultas.
Esto genera una sensacion de **maltrato al cliente**, especialmente para
aguellos que viven a distancia y dependen del servicio telefonico.

La Necesidad de Mejorar

A pesar de las criticas, algunos usuarios han destacado que, cuando logran
obtener un turno online, la **atencién es rapida y eficaz**. Sin embargo, el
proceso de conseguir ese turno parece complicado, con comentarios que
apuntan a que "parece una cargada" y generan una frustracion afiadida en
guienes requieren atencion.

Conclusion

La **Sucursal Banco Macro en La Falda** tiene potencial para ser un lugar
accesible y eficiente, pero debe abordar seriamente las criticas recibidas.
Mejorar aspectos como la disponibilidad de cajeros, la atencion telefonica y la
gestion de turnos podria mejorar significativamente la experiencia del cliente.
La accesibilidad es s6lo un primer paso; la atencion al cliente debe estar a la
altura de las expectativas para convertirse en un referente en la region.

La ubicacion de nuestro comercio es en

Av. Eden 476, X5172 La Falda, Cérdoba - Argentina (AR)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-31.0930313%2C-64.4815891#map=15/-31.0930313/-64.4815891

El telefono de contacto de el mencionado Banco es +54354842-2442
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354842-2442

Nuestro horario de servicio es de:
Dia Horarios

Lunes

Cerrado

Martes

8?AM -1 PM

Miércoles

8?AM -1 PM

Jueves

8?AM - 1 PM

YSANFS 1 PM
Sabado
8?AM - 1 PM
Domingo
Cerrado
Si desea actualizar cualquier detalle que sienta que no es preciso respecto
a esta pagina, le pedimos mande un mensaje y lo ajustaremos lo antes posible.
Desde ya gracias por su colaboracion.

Macro sucursal la falda zona
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