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Banco de la Provincia de Córdoba - La Falda
   
Banco de la Provincia de Córdoba en La Falda: Accesibilidad y
Experiencias de Clientes

  El **Banco de la Provincia de Córdoba** ubicado en La Falda, Córdoba, es un
punto financiero importante en la región. Sin embargo, las experiencias de los
clientes varían considerablemente, y existen comentarios que resaltan tanto la
accesibilidad como las deficiencias en el servicio.  

Accesibilidad en la Sucursal
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  Una de las características favorables del banco es su **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**, lo que permite que todos los clientes puedan
ingresar sin inconvenientes. Además, cuenta con **estacionamiento accesible
para personas en silla de ruedas**, facilitando aún más el acceso a quienes
necesitan estas comodidades.  

Comentarios sobre el Servicio al Cliente

  A pesar de las ventajas en accesibilidad, muchos usuarios han señalado una
serie de problemas relacionados con la atención al cliente. Comentarios como
“**Un desastre**” y “**Atención muy lenta**” reflejan la frustración de aquellos
que han experimentado largas esperas. Algunos usuarios reportaron estar en el
banco desde temprano y aún así lidiar con filas interminables, a veces
esperando más de dos horas para ser atendidos.  La eliminación del sistema de
turnos ha sido mencionada como una de las decisiones más controvertidas. Los
usuarios expresaron que este cambio ha llevado a un **desorden organizativo**
que agrava las esperas y provoca que la gente se amontone. “Con los turnos
no pasaba”, menciona uno de los comentarios, resaltando que el sistema
anterior había logrado agilizar las operaciones del banco.  

Experiencias Positivas y Negativas

  No todo ha sido negativo; algunos clientes han compartido opiniones positivas
sobre su experiencia. Un usuario expresó que fue atendido de manera “**rápida
y cordial**”, lo que demuestra que existen momentos en que el servicio puede
funcionar adecuadamente. Sin embargo, la percepción general sobre la
eficiencia de atención continúa siendo motivo de preocupación. 
Adicionalmente, hay relatos inquietantes, como el caso de una jubilada que fue
estafada durante una transacción, lo que resalta la necesidad de una mayor
supervisión y entrenamiento para el personal.  

Conclusión

  El **Banco de la Provincia de Córdoba** en La Falda ofrece **accesibilidad**
física adecuada, pero enfrenta desafíos significativos en términos de atención al
cliente y organización. Si bien hay aspectos positivos en la atención y la
arquitectura del edificio, la experiencia del cliente podría mejorar enormemente
con una revisión de sus métodos de operación y atención. Los directivos del
banco deben considerar las opiniones de sus clientes para implementar
cambios que beneficien a todos.    
Puedes encontrarnos en

  
 ,   La Falda, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
     
 
El telefono de contacto de el mencionado Banco  es +54354842-2237
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354842-2237
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Visítanos en los siguientes horarios:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo Cerrado        El sitio web es Banco de la Provincia de Córdoba       Si usted necesita cambiar alguna información que sienta que no es
acertado en este sitio, le solicitamos haga llegar un mensaje y lo ajustaremos
con prontitud. Desde ya agradecidos. 
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