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Sucursal Banco de Cordoba - La Calera
   
Banco Sucursal Banco de Córdoba en La Calera: Un Análisis de la
Accesibilidad y la Atención al Cliente

  El Banco Sucursal Banco de Córdoba ubicado en La Calera es un punto
importante para muchos habitantes de la región. Sin embargo, recientes
comentarios de los usuarios han resaltado distintas problemáticas que afectan
tanto la experiencia de atención al cliente como la accesibilidad del lugar.  

Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

  Una de las características más destacadas de esta sucursal es su **entrada
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accesible para personas en silla de ruedas**. Gracias a esta disposición, se
busca garantizar que todos los clientes puedan acceder sin inconvenientes.
Además, el **estacionamiento accesible** también está disponible, permitiendo
que las personas con movilidad reducida puedan beneficiarse de estos
servicios.  

Experiencias de los Usuarios

  A pesar de la buena intención detrás de la accesibilidad física, los comentarios
de los usuarios reflejan una insatisfacción general con el servicio. Un cliente
mencionó que tuvo que esperar **dos horas** para retirar un plástico que,
según el personal, no podían entregar en su domicilio. Esta espera fue aún más
frustrante debido a que solo había **dos cajas** habilitadas mientras otros
empleados parecían distraídos.  Otro usuario compartió su decepción por la
falta de efectivo en los cajeros automáticos, señalando que varios estaban
fuera de servicio y otros simplemente no contaban con dinero. Esto hizo que su
experiencia fuera muy negativa, llegando incluso a perder su tarjeta en un
cajero que no cumplía con el mantenimiento adecuado.  

La Atención al Cliente: Un Punto Crítico

  Los comentarios sobre el personal son contundentes: la atención no ha sido la
esperada. Un cliente destacó que el trato recibido por uno de los empleados de
servicio al cliente fue "muy ordinario", lo que arruinó su experiencia en la
sucursal. Por el contrario, resaltó la amabilidad de otra empleada, sugiriendo
que el banco debería considerar reubicar al personal menos cordial.  Otro
cliente lamentó la escasa atención, indicando que después de esperar **una
hora y media**, decidió irse sin ser atendido. Este tipo de relatos evidencia una
tendencia preocupante en la gestión de la sucursal, donde frecuentemente se
mencionan problemas de organización y falta de personal.  

Conclusión

  La Sucursal Banco de Córdoba en La Calera tiene un fuerte compromiso con
la **accesibilidad**, proporcionando entradas y estacionamientos adecuados
para personas en silla de ruedas. No obstante, la experiencia de los usuarios
sugiere que hay mucho margen de mejora en cuanto a **la atención al cliente**
y el mantenimiento de los cajeros automáticos. Para revitalizar su imagen, es
crucial que la entidad bancaria aborde estos problemas y se enfoque en brindar
un servicio más eficiente y amable.    
Nuestra dirección es

  
 Av. San Martín 592, X5151  La Calera, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de el respectivo Banco  es +54354346-6112
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354346-6112

2/8

https://www.openstreetmap.org/directions?to=-31.344375%2C-64.33756629999999#map=15/-31.344375/-64.33756629999999
tel:+54354346-6112
https://wa.me/+598+54354346-6112


 
    
 
   
    
 

Puedes visitarnos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes Cerrado   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo 8?AM - 1 PM        El sitio web es Sucursal Banco de Cordoba       Si desea actualizar alguna información que sienta que es incorrecto acerca
de esta página, por favor haga llegar un mensaje y lo ajustaremos con
prontitud. Desde ya muchas gracias. 
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