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Banco Santiago del Estero - Sucursal La Banda: Retos y Necesidades de
Accesibilidad

La Sucursal La Banda del Banco Santiago del Estero ha sido objeto de
multiples comentarios por parte de sus clientes, quienes han expresado su
descontento en relacion a la **atencion al cliente** y la **accesibilidad** de sus
instalaciones. En este articulo, analizaremos las principales preocupaciones de
los usuarios y la importancia de contar con una **entrada accesible para
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personas en silla de ruedas**.
Problemas de Atencion al Cliente

Los comentarios de los usuarios destacan que la atencion en esta sucursal es
**deficiente**. Muchos mencionan que han tenido que esperar horas fuera del
banco solo para lograr ingresar. Uno de los comentarios mas frecuentes sefiala:
"Pésima atencion para con los clientes.” La situacion se complica aln mas para
las personas mayores, quienes requieren un trato especial y condiciones
adecuadas para esperar en el exterior.

Accesibilidad y Comodidad

A pesar de que es fundamental ofrecer una **entrada accesible para personas
en silla de ruedas**, parece que la sucursal no ha priorizado este aspecto. Los
jubilados y personas con movilidad reducida deben enfrentarse a **largas
esperas** y condiciones poco adecuadas. Esto genera malestar y una
percepcion negativa del servicio. Segun uno de los comentarios, "el personal de
vigilancia tiene muy poca empatia”, lo que resalta la necesidad de una
capacitacion adecuada para el personal encargado de atender al publico.

Condiciones de la Sucursal

La infraestructura del banco también deja mucho que desear. Muchos clientes
han notado que la sucursal se encuentra en *malas condiciones**, tanto en
limpieza como en organizacion. “El banco sucio por donde lo miren”, fue una de
las criticas recurrentes, lo que refleja la falta de mantenimiento y cuidado por
parte de la institucion. Ademas, la corta disponibilidad de cajas para atender a
mas de 500 clientes es otro punto critico. Con frecuencia, solo dos cajeros
estan habilitados, lo que provoca demoras excesivas y frustracion entre los
usuarios.

Necesidad de Mejora en los Servicios

Es evidente que hay una creciente necesidad de **mejorar los servicios**
ofrecidos por la sucursal de La Banda. Los comentarios sugieren que la **falta
de sistema** y la mala organizacion influyen negativamente en la experiencia
del cliente. Muchos usuarios demandan cambios significativos en la atencion,
asi como la implementacion de mas recursos humanos, especialmente
considerando la cantidad de personas que acuden a realizar tramites.

Conclusion

La Sucursal La Banda del Banco Santiago del Estero enfrenta importantes
desafios en términos de **accesibilidad** y atencion al cliente. Para mejorar la
experiencia de sus usuarios, es crucial que la entidad tome en cuenta estas
observaciones y trabaje en soluciones efectivas. Solo asi podra ofrecer un
servicio mas humano y eficiente que cumpla con las expectativas de sus
clientes, asegurando que todos, incluidas las personas en silla de ruedas,
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tengan un acceso justo y comodo a sus servicios.

Nos situamos en

Rivadavia Nte. 239, La Banda, Santiago del Estero - Argentina (AR)

El nimero de telefono de dicho Banco es +54800-777-2737
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-777-2737

Te esperamos en el horario de:
Dia Horarios

Lunes

Cerrado

Martes

8?AM - 1 PM

Miércoles

8?AM - 1 PM

Jueves

8?AM -1 PM

¥5ARES 1 P
Sabado
8?AM - 1 PM
Domingo
Cerrado
Si precisa modificar alguna informacion que considere que no esta correcto
respecto a esta web, le pedimos mande un mensaje y lo ajustaremos lo antes
posible. Anticipadamente agradecidos.

Imagenes
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