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Banco de Santiago del Estero Sa - La Banda
   
Banco de Santiago del Estero SA: Un Análisis de la Accesibilidad y
Atención al Cliente

  El Banco de Santiago del Estero SA, ubicado en La Banda, Santiago del
Estero, ha sido motivo de críticas y comentarios por parte de sus usuarios en
relación con la **accesibilidad** y la atención al cliente. En este artículo,
abordaremos dos aspectos fundamentales: la **entrada accesible para
personas en silla de ruedas** y el **estacionamiento accesible**.  
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Entrada y Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

  Uno de los puntos más importantes a considerar es la **accesibilidad** del
banco. La entrada debe ser un espacio inclusivo que permita el acceso a todas
las personas, independientemente de sus condiciones físicas. Sin embargo,
este banco ha recibido comentarios negativos sobre su infraestructura. La falta
de rampas adecuadas o espacios designados puede dificultar el acceso para
aquellas personas que utilizan silla de ruedas.  Además, el **estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas** es un aspecto crucial que debe ser
tomado en cuenta. Los usuarios han mencionado que el estacionamiento no
siempre cumple con las normativas necesarias para ofrecer comodidad y
seguridad a quienes necesitan estas facilidades. Es vital que el banco
implemente mejoras en estos aspectos para garantizar una experiencia más
positiva para todos sus clientes.  

Críticas sobre la Atención al Cliente

  La atención al cliente en el Banco de Santiago del Estero SA también ha
suscitado una serie de críticas. Muchos usuarios han expresado su descontento
en relación con la atención brindada, especialmente a los adultos mayores.
Algunos comentarios destacan situaciones donde las personas mayores no
reciben el trato preferencial que merecen, lo que genera frustración y malestar,
como se evidencia en los siguientes testimonios:  - "Una vergüenza mientras
las personas están esperando afuera por horas, los cajeros humanos charlan,
toman café y están a las risas". - "Mala atención con respecto a los mayores, mi
mamá con 75 años no tiene prioridad para pasar". - "Desorganización total y
mala atención".  Estas situaciones resaltan la necesidad de una revisión del
protocolo de atención al cliente, donde se priorice el respeto y la dignidad de
cada usuario.  

Conclusiones

  En resumen, el Banco de Santiago del Estero SA enfrenta importantes
desafíos en términos de **accesibilidad** y atención al cliente. Mejorar la
**entrada accesible para personas en silla de ruedas** y garantizar un
**estacionamiento accesible** son pasos fundamentales para crear un
ambiente más inclusivo. Asimismo, es esencial implementar un cambio en la
atención al cliente, brindando un trato amable y respetuoso, especialmente a
los adultos mayores. Solo así logrará transformar la experiencia de sus
usuarios y cumplir con su compromiso social.    
Nos encontramos en

  
 Av. Belgrano 166,   La Banda, Santiago del Estero - Argentina  (AR) 
 
     
 
El teléfono de el mencionado Banco  es +54385427-0028
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-27.7344694%2C-64.24119209999999#map=15/-27.7344694/-64.24119209999999
tel:+54385427-0028


Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54385427-0028
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes 7:45?AM - 12:45 PM   Miércoles 7:45?AM - 12:45 PM   Jueves 7:45?AM - 12:45 PM   Viernes 7:45?AM - 12:45 PM   Sábado 7:45?AM - 12:45 PM   Domingo Cerrado           Si es necesario modificar cualquier detalle que piense que es incorrecto
acerca de esta página, le rogamos mande un mensaje y lo ajustaremos con
prontitud. Anticipadamente agradecidos. 
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