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Banco Macro J. V. Gonzalez: Accesibilidad y Atencion al Cliente

El Banco Macro ubicado en Joaquin V. Gonzalez, Salta, es una entidad
financiera que ha mostrado un compromiso con la **accesibilidad**,
especialmente para las personas en silla de ruedas. En este articulo,
exploraremos las caracteristicas de accesibilidad de la sucursal y también
abordaremos la atencion al cliente basada en las experiencias de los usuarios.

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas
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Una de las principales preocupaciones para muchas personas que necesitan
movilidad asistida es la disponibilidad de un **estacionamiento accesible**. El
Banco Macro J. V. Gonzalez cuenta con instalaciones disefadas para facilitar el
acceso de personas en silla de ruedas. Esto incluye espacios reservados cerca
de la entrada principal, lo que permite una llegada mas comoda y segura.

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

La **entrada accesible** es otro aspecto destacado de esta sucursal. Las
rampas y puertas automaticas aseguran que todas las personas,
independientemente de su capacidad fisica, puedan acceder a los servicios que
ofrece el banco sin dificultades. Esto refleja un importante avance en la
adaptabilidad del entorno financiero para quienes lo requieren.

Atencién al Cliente: Una Mezcla de Experiencias

Aunque el Banco Macro J. V. Gonzalez se destaca en términos de
accesibilidad, la atencion al cliente ha sido objeto de diversas criticas. Muchos
usuarios han compartido sus frustraciones acerca de la atencién que reciben.
Comentarios como "la atencién al cliente deja mucho que desear" y "los
empleados tienen muy poca empatia” resaltan un area que necesita mejora. A
pesar de esto, hay quienes expresan su satisfaccion, mencionando "muy buena
atencion" y "muy buena informacién”. Esto sugiere que, aunque hay aspectos
negativos, hay empleados que realizan un esfuerzo significativo para ofrecer un
servicio adecuado.

Retiros Efectivos y Comunicacion

Un tema recurrente en las opiniones de los usuarios es la dificultad para
comunicarse con la sucursal. Muchos clientes han intentado contactar por
teléfono sin éxito, o que ha llevado a algunos a visitar fisicamente el banco
después de numerosos intentos fallidos. Esta situacion resalta la necesidad de
mejorar la **comunicacion** y los tiempos de respuesta para evitar que los
clientes se sientan frustrados y desatendidos.

Conclusiones

En resumen, el Banco Macro J. V. Gonzalez en Joaquin V. Gonzalez, Salta,
ha hecho esfuerzos significativos para ser un lugar accesible para todos,
especialmente para personas en silla de ruedas. Sin embargo, la atencion al
cliente presenta areas de mejora. Es fundamental que la institucion escuche los
comentarios de sus usuarios y trabaje en soluciones para garantizar una
experiencia mas positiva en el futuro.

Nuestro establecimiento se encuentra en

. Joaquin V. Gonzalez, Salta - Argentina (AR)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-25.1197214%2C-64.1265304#map=15/-25.1197214/-64.1265304

El nimero de telefono de el mencionado Banco es +54387742-1716
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54387742-1716

Nuestro horario de servicio es de:
Dia Horarios

Lunes

Cerrado

Martes

8?AM -1 PM

Miércoles

8?AM -1 PM

Jueves

8?AM -1 PM

YSARES 1 pM
Sabado
8?AM -1 PM
Domingo
Cerrado

Si desea cambiar algun dato que sienta que no es preciso en este portal,

por favor mande un mensaje que lo ajustaremos lo antes posible.
Anticipadamente le agradecemos.
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