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Bancor - Banco de Cdérdoba - Jesus Maria

Banco Bancor - Banco de Cérdoba: Accesibilidad y Atencion al Cliente

El Banco Bancor, ubicado en Jesus Maria, Cordoba, es una entidad financiera
gue ha sido parte integral de la comunidad local. Sin embargo, a pesar de su
historia y reconocimiento, se han dejado sentir ciertos problemas en la atencion
al cliente y la accesibilidad para personas con movilidad reducida.

Accesibilidad en el Banco Bancor
Uno de los aspectos mas destacados del Banco Bancor es la **accesibilidad**
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gue ofrece a sus clientes. La entrada es accesible para personas en silla de
ruedas, lo que permite que todos los miembros de la comunidad puedan
acceder a sus servicios sin inconvenientes. Ademas, el **estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas** esta disponible, lo que facilita ain
mas el acceso a la sucursal.

Atencion al Cliente: Un Desafio Constante

A pesar de las mejoras en accesibilidad, la atencién al cliente en el Banco
Bancor ha recibido criticas mixtas. Muchos usuarios han expresado su
descontento con el tiempo de espera y la atencion brindada. Comentarios como
"Malisima la atencién" y "Te hacen esperar horas" resaltan la frustracion de los
clientes que deben realizar tramites importantes, especialmente aquellos que
asisten con familiares enfermos o personas mayores. Un cliente menciono:
"Tuve que ir 5 veces con mi vieja enferma xq es la titular que se hace cacay
pis...", evidenciando la necesidad urgente de un servicio mas eficiente y
humano, especialmente para quienes enfrentan situaciones complicadas.

Horarios de Atencion y Limitaciones

El horario de atencion del banco, segun su pagina web, es de 8:30 a 13:30 hs.
Sin embargo, hay quienes han reportado que el personal de seguridad impide
la entrada a clientes que llegan justo antes de cerrar. Un comentario refleja esta
situacion: "El guardia... nos prohibi6 la entrada a las 13:07", lo que plantea
serias inquietudes respecto a la flexibilidad del banco para atender las
necesidades de sus clientes.

Cajeros Automaticos y Disponibilidad

Los **cajeros automaticos** del Banco Bancor son generalmente bien
valorados, ya que suelen estar disponibles y facilitan operaciones rapidas. Sin
embargo, se ha informado que en fines de semanas largos, estos cajeros a
menudo se quedan sin dinero, lo que puede resultar problematico para aquellos
que dependen de ellos.

Conclusion

El Banco Bancor en Jesus Maria presenta una mezcla de elementos positivos
y negativos. Si bien la **accesibilidad** es un punto a favor, la atencién al
cliente deja mucho que desear, y es crucial que la entidad tome medidas para
mejorar esta experiencia. Para muchos, el acceso a servicios financieros no
solo se trata de tener una entrada y estacionamiento accesibles, sino también
de recibir una atencion digna y eficiente.

Puedes llegar a nosotros en

C.J Kennedy 88, Jesus Maria, Cordoba - Argentina (AR)
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Puedes visitarnos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes
Cerrado
Martes
8:30?AM - 1:30 PM
Miércoles
8:30?AM - 1:30 PM
Jueves
8?AM -1 PM
YSARFS 1 pm
Sabado
8?AM -1 PM
Domingo
Cerrado

El sitio web es Bancor - Banco de Cérdoba

En caso de que quiera ajustar alguna informacién que considere que no
esta correcto en este sitio, le solicitamos mande un mensaje que nos
ocuparemos de ello a la brevedad. Desde ya muchas gracias.
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