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Banco Macro Sucursal Hernando: Accesibilidad y Atención al Cliente

  El Banco Macro Sucursal Hernando, ubicado en la ciudad de Hernando,
Córdoba, se destaca por su compromiso con la **accesibilidad** y la atención al
público. En este artículo, exploraremos las características que lo hacen un lugar
accesible y comentaremos algunas experiencias de los clientes que han
visitado esta sucursal.  

Accesibilidad para Personas con Movilidad Reducida

  Una de las principales preocupaciones al visitar un banco es la
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**accesibilidad**, especialmente para personas en silla de ruedas. El Banco
Macro Sucursal Hernando cuenta con:  - **Entrada accesible para personas en
silla de ruedas**: Los usuarios pueden ingresar sin dificultades, garantizando
que todos tengan acceso a los servicios ofrecidos. - **Estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas**: Esta sucursal también ofrece
espacios de estacionamiento reservados, lo que facilita la llegada y
permanencia de quienes requieren asistencia adicional.  

Experiencias de Clientes

  La atención al cliente es un aspecto crucial en cualquier entidad bancaria. A
continuación, se presentan algunos comentarios recopilados de clientes que
han visitado la sucursal:  1. **Atención del Gerente**: Muchos destacan que la
atención del gerente es muy buena, ofreciendo un servicio eficiente y resolutivo.
 2. **Dificultades con el Personal**: Sin embargo, también existen críticas hacia
la amabilidad de algunos empleados. Un cliente mencionó que la empleada
encargada de la atención al público a menudo demora más de 45 minutos en
atender, lo cual genera frustración, especialmente en días con alta afluencia.  3.
**Situaciones Críticas**: Se ha reportado que en días posteriores a feriados, no
había dinero en los cajeros automáticos, lo que provocó largas filas y
descontento entre los usuarios, incluyendo a muchas personas mayores que
esperaban ser atendidas.  4. **Comentarios Positivos**: A pesar de las críticas,
hay quienes han elogiado la **excelente atención y rapidez** del servicio, así
como el buen asesoramiento personalizado recibido.  

Conclusión

  El Banco Macro Sucursal Hernando ofrece una infraestructura accesible y un
compromiso hacia una atención al cliente de calidad. No obstante, es
fundamental que se realicen mejoras en el servicio al público, particularmente
en la disponibilidad de cajeros automáticos y la amabilidad del personal. Esto
garantizará una experiencia más positiva para todos, especialmente para
aquellos que requieren un trato especial.    
Nuestro negocio está en

  
 RP6 3,   Hernando, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
     
 
El número de telefono de dicho Banco  es +54353496-0592
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54353496-0592
 
    
 
   
    
 

Te esperamos en el horario de:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-32.428742%2C-63.735021399999994#map=15/-32.428742/-63.735021399999994
tel:+54353496-0592
https://wa.me/+598+54353496-0592


   Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo 8?AM - 1 PM           Si desea cambiar alguna información que crea que no es acertado acerca
de este sitio, por favor mande un mensaje e lo corregiremos de manera rápida.
Anticipadamente gracias por su colaboración. 
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