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Banco Macro Sucursal General Deheza: Un Analisis de la Accesibilidad y
Atencion al Cliente

El Banco Macro, una de las principales entidades bancarias del pais, cuenta
con una sucursal en General Deheza, Cordoba. A continuacion, se presentan
aspectos importantes sobre la accesibilidad y la experiencia del usuario en esta
sucursal.

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas
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Uno de los puntos destacados de la sucursal de Banco Macro en General
Deheza es su **entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Esto
permite que todos los clientes, independientemente de sus condiciones fisicas,
puedan acceder a los servicios bancarios sin inconvenientes. La inclusion y la
accesibilidad son fundamentales para brindar un servicio equitativo a la
comunidad.

Desafios en la Accesibilidad de Servicios Digitales

A pesar de contar con un acceso fisico adecuado, muchos usuarios han
reportado dificultades al intentar realizar **transferencias** a través de la app
del banco. Comentarios como "Realizar transferencia es casi imposible" y
"nunca funciona la app" reflejan frustraciones comunes entre los clientes. Este
€s un aspecto que necesita atencion, ya que la tecnologia deberia facilitar las
transacciones, no complicarlas.

Atencion al Cliente: ¢ Es Realmente Buena?

Un punto positivo mencionado por algunos usuarios es la **buena atencion**
brindada en la sucursal. Sin embargo, hay que destacar que las experiencias
pueden variar. Algunos clientes expresaron que **atender el teléfono en la
sucursal de Deheza es un desafio**. Esto sugiere que, aunque la atenciéon cara
a cara puede ser satisfactoria, la comunicacién a distancia podria mejorarse
significativamente.

Conclusion

En resumen, la sucursal de Banco Macro en General Deheza ofrece
**accesibilidad fisica adecuada** para personas en silla de ruedas, lo cual es un
gran paso hacia la inclusién. Sin embargo, persisten problemas con los
servicios digitales y la atencion telefonica que deben ser abordados para
mejorar la experiencia del cliente. La combinacién de una 6ptima atencion al
cliente y un funcionamiento eficiente de la tecnologia es esencial para que esta
sucursal pueda cumplir con las expectativas de todos sus usuarios.

Nos situamos en

Sta. Fe 70, X5923 Gral. Deheza, Cérdoba - Argentina (AR)

El telefono de contacto de el mencionado Banco es +54358495-0288
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54358495-0288

Nuestro horario de atenciéon es de;:

Dia Horarios
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Lunes

8?AM - 1:30 PM
Martes

8?AM - 1:30 PM
Miércoles

8?AM - 1:30 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado

8?AM - 1:30 PM
Domingo

8?AM - 1:30 PM

En caso de que quiera modificar algin dato que considere que no es
preciso en esta pagina, le solicitamos haga llegar un mensaje que lo
corregiremos lo antes posible. Con anticipacion le agradecemos.

Imagenes

Macro sucursal general deheza videos
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