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Banco De Córdoba - Dean Funes
   
Banco de Córdoba en Dean Funes: Un análisis de la accesibilidad y
atención al cliente

  El Banco de Córdoba, ubicado en Dean Funes, Córdoba, ha sido objeto de
diversas opiniones por parte de sus clientes. A pesar de contar con una 
entrada accesible para personas en silla de ruedas, los comentarios sobre
la atención y el servicio han dejado mucho que desear.  

Accesibilidad en el Banco de Córdoba
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  La accesibilidad es un aspecto fundamental para cualquier entidad bancaria.
En el caso del Banco de Córdoba en Dean Funes, se destaca su entrada
accesible, que permite el ingreso sin dificultades para personas con movilidad
reducida. Sin embargo, esta característica positiva no ha sido suficiente para
compensar las deficiencias en otros aspectos del servicio.  

Comentarios de los Clientes

  Los clientes han expresado su descontento con la atención al público.
Ciertamente, la espera es uno de los puntos más criticados. Muchos usuarios
han señalado que, aunque puedan ingresar a la sucursal sin problemas, deben
enfrentar tiempos de espera excesivos. Algunos comentarios indican:   "Malísimo todo, mucha demora en la atención."  "Espero que el jefe de la
sucursal ponga en onda al personal, ya que no tienen motivación para trabajar."
"Te hacen esperar 3 horas para que te atiendan."   Además, la falta de comunicación ha sido otro problema recurrente, ya que hay
quienes han inconvenientes al intentar contactar por teléfono:   "No atienden el teléfono. Dejan colgada a la gente y luego le cortan." "No dan
respuestas."   

Conclusión

  En resumen, el Banco de Córdoba en Dean Funes presenta importantes
desafíos en cuanto a la atención al cliente, a pesar de contar con una entrada
accesible para personas en silla de ruedas. Las críticas hacia la lentitud en la
atención y la falta de comunicación destacan la necesidad de mejorar el
servicio al cliente. Sin duda, se requerirá un enfoque renovado por parte del
personal y la administración para ofrecer una experiencia más satisfactoria a
todos los clientes.    
Puedes hallarnos en

  
 Sáenz Peña 1,   Dean Funes, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
         
 
   
    
       Si es necesario modificar algún dato que crea que no es preciso sobre este portal, le
rogamos haga llegar un mensaje y lo corregiremos lo antes posible. Desde ya gracias por
su colaboración. 
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