Power Directory: Servicios y comercios de la Argentina

Banco de la Nacion Argentina - Curuzu Cuatia

Publicado el: 02/04/25
Comentarios: 0
\Votos: 22

) 4
Poorepdirectory

curuzu cuatia

D I'm not a robot c

Visitas: 176
Ver comentarios
Puntaje: 3

https://www.powerdirectory.com.ar/banco/curuzu-cuatia/banco-de-la-nacion-argentina-curuzu-cuatia_
186503.php

?’%‘f ( -
g 1IN »

_ ;’ﬁq

7
%*%

’-—

%
&

11

curuzu cuatia

Banco de la Nacion Argentina - Curuzu Cuatia

Banco de la Nacion Argentina en Curuzu Cuatia: Un Andlisis de la
Accesibilidad y Atencion al Cliente

El Banco de la Nacion Argentina (BNA) en Curuzu Cuatia, Corrientes, ha
sido objeto de diversas opiniones por parte de sus clientes. Uno de los
aspectos mas importantes a considerar es la accesibilidad del banco,
especialmente para personas que utilizan sillas de ruedas.

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas
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Uno de los comentarios frecuentes entre los usuarios es la necesidad de
contar con un estacionamiento accesible. Este servicio es fundamental para
garantizar que las personas en silla de ruedas puedan acceder al banco sin
Inconvenientes. La falta de espacios designados puede convertirse en una
barrera significativa, dificultando el acceso a servicios bancarios esenciales.

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

La entrada accesible es otro factor critico. Muchos usuarios han sefalado
que la infraestructura actual no siempre responde a las necesidades de todos
los ciudadanos. Mejorar esta situacion no solo beneficiaria a las personas con
movilidad reducida, sino que también optimizaria la experiencia general del
cliente. Es fundamental que las instalaciones sean revisadas y adaptadas para
cumplir con estas demandas.

Comentarios sobre la Atenciéon al Cliente

A pesar de las criticas constructivas en cuanto a la accesibilidad, varios
usuarios han expresado su descontento con la atencion recibida en la sucursal.
Algunos mencionan prolongadas esperas, a veces de hasta 5 horas, para
realizar depositos o retirar efectivo. Esto no solo causa frustracion, sino que
también genera una percepcion negativa sobre la calidad del servicio. Un
cliente indicé que habia retirado dinero sin inconvenientes, pero después
enfrentd problemas con la firma registrada, lo que resalta la importancia de una
atencion mas meticulosa y eficiente. Otros comentaron sobre el mal
comportamiento de ciertos empleados, lo que contribuye a una experiencia
poco placentera en el banco.

¢, Qué se Puede Hacer?

Es necesario que el Banco de la Nacion Argentina considere estos
comentarios para mejorar la accesibilidad y la calidad del servicio al cliente. La
implementacion de un sistema de turnos mas eficiente y la capacitacion del
personal serian pasos positivos hacia la mejora de la experiencia del cliente.

En conclusion, aunque el BNA en Curuzu Cuatia cuenta con servicios
fundamentales, existen areas que requieren atencién urgente, especialmente
en términos de accesibilidad y atencion al cliente. Adaptar las instalaciones y
mejorar la formacion del personal podria transformar la percepcion vy la
satisfaccion de los usuarios.

Nos localizamos en

Beron de Astrada 699, W3460 Curuzu Cuatia, Corrientes - Argentina (AR)

El telefono de contacto de el respectivo Banco es +54810-666-4444
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-666-4444
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Te esperamos en el horario de:

Dia Horarios
Lunes

Cerrado
Martes
Cerrado
Miércoles
7-11:30 AM
Jueves
7-11:30 AM

ALY
Sabado
7-11:30 AM
Domingo
7-11:30 AM

El sitio web es Banco de |la Nacion Argentina

Si desea modificar cualquier detalle que considere que no esta correcto
sobre este portal, le solicitamos envienos un mensaje e lo corregiremos a la
brevedad. Anticipadamente gracias por su colaboracion.
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