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Banco de la Provincia de Cordoba - Cruz Del Eje
   
Banco de la Provincia de Córdoba en Cruz del Eje: Accesibilidad y
Comentarios de Clientes

  El **Banco de la Provincia de Córdoba** ubicado en Cruz del Eje se enfrenta a
una serie de desafíos en términos de atención al cliente y accesibilidad. A
continuación, analizaremos la accesibilidad de sus instalaciones y algunos
comentarios de los usuarios que han visitado la sucursal.  

Accesibilidad en el Banco
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  La accesibilidad es un aspecto fundamental para garantizar que todas las
personas, incluyendo aquellas que utilizan **sillas de ruedas**, puedan acceder
a los servicios que ofrece la entidad financiera. La sucursal cuenta con una
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**, lo cual es un punto
positivo. Además, también dispone de un **estacionamiento accesible** que
permite a los clientes con movilidad reducida estacionar con facilidad.  Sin
embargo, a pesar de estas características positivas de accesibilidad, muchos
clientes han expresado sus frustraciones respecto a otros aspectos del servicio.
 

Comentarios de los Clientes

  A continuación, se presentan algunos comentarios representativos de los
usuarios que han visitado esta sucursal:  - **Descontento General**: Muchos
consideran que el banco presenta un "desastre" en su funcionamiento. Un
cliente comenta que es "el peor banco del mundo" y que "ser cliente es un
castigo". Esto resalta una percepción negativa general acerca de los servicios
proporcionados.  - **Atención Lenta y Deficiente**: La atención al cliente ha sido
objeto de críticas severas. Las largas esperas son un problema recurrente, con
algunas personas reportando tiempos de espera de "mínimo 2 horas" para
cualquier trámite. Un cliente menciona que "el personal no da abasto", lo que
genera una experiencia insatisfactoria para quienes acuden a realizar
gestiones.  - **Problemas con el Sistema**: Varios usuarios han sufrido
problemas con la plataforma online del banco. Hay quejas sobre tarjetas
enviadas sin ser solicitadas y dificultades para realizar operaciones en la
aplicación. Un comentario refleja esta frustración: "El 0800 nunca me resolvió
los problemas porque no contestan los correos electrónicos".  - **Cajeros
Automáticos**: Aunque la sucursal tiene varios cajeros automáticos, estos a
menudo se quedan sin dinero, especialmente durante los fines de semana y
feriados. Un usuario menciona que "los cajeros suelen quedarse sin dinero" en
esas fechas, lo que contribuye a la insatisfacción general.  - **Reconocimiento
de Buen Personal**: A pesar de las quejas, hay comentarios positivos sobre la
atención ofrecida por ciertos empleados. Algunos mencionan que "la atención
es buena" y destacan la predisposición de algunos empleados para resolver
inquietudes. Una cliente incluso señala que "especialmente la Sra. del servicio
al cliente" brinda una atención excelente.  

Conclusión

  El **Banco de la Provincia de Córdoba** en Cruz del Eje presenta facilidades
de accesibilidad, como una entrada y estacionamiento accesibles para
personas en silla de ruedas. Sin embargo, las críticas sobre la atención al
cliente, los largos tiempos de espera y los problemas técnicos afectan la
experiencia general de los usuarios. Es esencial que la entidad tome medidas
para mejorar estos aspectos y garantizar un servicio más eficiente y agradable
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para todos sus clientes.    
Puedes encontrarnos en

  
 España 139,   Cruz del Eje, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
         
 
   
    
 

Estamos disponibles en estos horarios:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes Cerrado   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo 8?AM - 1 PM           Si es necesario actualizar alguna información que considere que es
incorrecto en esta página, le rogamos remita un mensaje que lo corregiremos lo
antes posible. Desde ya gracias por su colaboración. 
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