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Banco de la Nacion Argentina - Crespo

Banco de la Nacion Argentina en Crespo: Accesibilidad y Atencién al
Cliente

El **Banco de la Nacion Argentina** ubicado en Crespo, Entre Rios, se
presenta como una opcion bancaria para los residentes de la zona. Sin
embargo, es fundamental analizar su **accesibilidad** y la calidad del servicio

al cliente.
Accesibilidad para Personas con Discapacidad
Una de las preocupaciones mas importantes para cualquier entidad bancaria
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es garantizar que todas las personas, incluidas aquellas con movilidad
reducida, puedan acceder a sus servicios. El Banco de la Nacion Argentina en
Crespo ha implementado varias caracteristicas que favorecen esta
accesibilidad: - **Estacionamiento accesible para personas en silla de
ruedas**: El banco dispone de espacios reservados cerca de la entrada,
facilitando el acceso a quienes utilizan sillas de ruedas. - **Entrada accesible
para personas en silla de ruedas**: La entrada principal esta disefiada para ser
completamente accesible, permitiendo un ingreso sin obstaculos.

Calidad de Atencidon y Experiencia del Usuario

La experiencia de los usuarios al visitar el banco varia considerablemente.
Muchos clientes han expresado su satisfaccion con la atencién, aunque
también hay comentarios que resaltan aspectos negativos: - **Eficiencia en el
sistema de turnos**: Algunos usuarios mencionan que el sistema de turnos es
mas eficiente comparado con otras entidades bancarias de la ciudad, aunque
ha habido ocasiones en que la espera puede ser prolongada. - **Atencion
variable**; Comentarios como "atencion muy lenta" y "servicio deficiente"
reflejan que, a pesar de contar con buenos empleados, la demanda a veces
supera la capacidad de respuesta del banco. - **Percepcion de espera**:
Frases como "demasiada espera" y "el banco mas lento del mundo"” indican que
hay un area de oportunidad para mejorar la eficiencia en la atencion al cliente.

Conclusion

En resumen, el Banco de la Nacion Argentina en Crespo se esfuerza por ser
un espacio accesible para todos sus clientes, especialmente aquellos con
necesidades especiales. Sin embargo, la atencion al cliente muestra areas
donde se puede mejorar, especialmente en la eficiencia del servicio y tiempos
de espera. Es fundamental que la entidad tome en cuenta estos comentarios
para poder ofrecer una experiencia mas satisfactoria a todos sus usuarios.

El local se encuentra en

Entre Rios 1099, E3116 Crespo, Entre Rios - Argentina (AR)

El telefono de contacto de dicho Banco es +54810-666-4444
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-666-4444

Nuestra atencién al puablico es de:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 1 PM
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-32.0256044%2C-60.3066411#map=15/-32.0256044/-60.3066411
tel:+54810-666-4444
https://wa.me/+598+54810-666-4444

Martes
Cerrado
Miércoles
Cerrado
Jueves
8?AM -1 PM

YSANFS 1 PM
Sabado
8?AM - 1 PM
Domingo
8?AM - 1 PM
El sitio web es Banco de la Nacién Argentina
Si desea alterar cualquier detalle que sienta que no esta correcto sobre esta
pagina, le rogamos envienos un mensaje que lo solucionaremos a la brevedad.

De antemano agradecidos.
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