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Banco de la Provincia de Córdoba - Cosquín
   
Banco de la Provincia de Córdoba en Cosquín: Accesibilidad y Atención al
Cliente

  El Banco de la Provincia de Córdoba, ubicado en la pintoresca localidad de
Cosquín, ha sido objeto de diversas opiniones por parte de sus usuarios. En
este artículo, abordaremos aspectos importantes como la **accesibilidad**, la
**entrada accesible para personas en silla de ruedas** y el **estacionamiento
accesible** para garantizar que todos los clientes puedan realizar sus trámites
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sin inconvenientes.  

Accesibilidad en el Banco de Cosquín

  La **accesibilidad** es un factor crucial para cualquier entidad bancaria, y el
Banco de la Provincia de Córdoba no es la excepción. Sin embargo, muchos
clientes han expresado su preocupación respecto a la falta de facilidades
adecuadas. La entrada del banco debería ser completamente accesible para
personas en silla de ruedas, dándoles la oportunidad de acceder a los servicios
que necesitan sin obstáculos.  

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

  A pesar de contar con una **entrada accesible para personas en silla de
ruedas**, las quejas sobre la atención al cliente han sido recurrentes. Muchos
usuarios mencionan que el proceso para obtener un turno es complicado, ya
que la autogestión fue retirada y ahora los turnos deben solicitarse en el
mostrador de atención al cliente. Esto ha generado frustración, especialmente
en personas mayores o con movilidad reducida, quienes necesitan un
tratamiento más personalizado y eficiente.  

Estacionamiento Accesible

  En cuanto al **estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**,
este es otro aspecto que requiere atención. La falta de espacios adecuados
puede dificultar la llegada de aquellos que dependen de vehículos para
trasladarse. Es esencial que el banco contemple mejoras en este sentido,
permitiendo un acceso más sencillo y cómodo para todos sus clientes.  

Opiniones de Clientes

  Las experiencias de los clientes varían ampliamente. Algunos destacan
aspectos positivos, como la **amabilidad del personal** en la mesa de entrada
y en las cajas, mientras que otros critican la **lentitud en la atención** y la falta
de modernización en los procesos. Comentarios como "la atención es muy ágil,
todo ha mejorado para bien" contrastan con opiniones que afirman que "la peor
sucursal de Bancor" se encuentra en Cosquín, lo que evidencia la necesidad de
cambios significativos en la atención al cliente.  Además, hay quienes se quejan
de la falta de consideración hacia los adultos mayores, indicando que "horas
esperando a ser atendidos" es inaceptable para personas que requieren
atención urgente. Estas voces son un llamado claro a la gerencia del banco
para revisar y mejorar estos aspectos.  

Conclusión

  En resumen, el Banco de la Provincia de Córdoba en Cosquín presenta
desafíos importantes en cuanto a **accesibilidad**, atención al cliente y
modernización de procesos. Si bien cuenta con la infraestructura básica para
ser un banco accesible, las críticas de los usuarios subrayan la necesidad de
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un enfoque más centrado en el cliente, donde cada persona,
independientemente de su condición, pueda ser atendida adecuadamente y sin
complicaciones. La mejora en estos aspectos no solo beneficiaría a las
personas en silla de ruedas, sino que también impactaría positivamente en la
experiencia de todos los clientes.    
Estamos situados en

  
 Presidente Sabbatini,   Cosquín, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
         
 
   
    
 

Atendemos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes Cerrado   Miércoles Cerrado   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo 8?AM - 1 PM        El sitio web es Banco de la Provincia de Córdoba       Si precisa cambiar cualquier detalle que sienta que es incorrecto respecto a
este portal, le solicitamos envíenos un mensaje que nos ocuparemos de ello lo
antes posible. De antemano agradecidos. 

Imágenes
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