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Banco Hipotecario - Corrientes
   
Banco Hipotecario en Corrientes: Un Análisis de la Experiencia del Cliente

  El Banco Hipotecario, ubicado en la intersección de **Calle 25 de Mayo y La
Rioja**, es una entidad bien conocida en la ciudad de Corrientes. A pesar de
ser un banco con presencia en la capital, la experiencia de los clientes varía
considerablemente. En este artículo, exploraremos algunos aspectos
importantes sobre la accesibilidad y la atención al cliente en esta sucursal.  

Accesibilidad para Todos

  Una de las características destacadas del Banco Hipotecario es su **entrada
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accesible para personas en silla de ruedas**. Esto es fundamental para
garantizar que todas las personas, independientemente de sus capacidades
físicas, puedan acceder a los servicios del banco sin inconvenientes. Sin
embargo, se ha mencionado que, a pesar de esta accesibilidad física, muchos
usuarios enfrentan dificultades relacionadas con el servicio.  

Experiencias de los Clientes

  Los comentarios recogidos de las personas que visitaron el banco reflejan una
mezcla de opiniones:  - Algunos usuarios informan haber tenido una **atención
rápida** y efectiva, resaltando que solo esperaron unos minutos para ser
atendidos.  - Sin embargo, también se señalaron problemas significativos con la
**comunicación y la gestión de información**. Por ejemplo, un cliente mencionó
que no pudo resolver su trámite debido a que el personal leyó mal la
documentación, lo que llevó a una frustrante segunda visita.  

Desafíos con Procrear

  Uno de los puntos más críticos mencionados fue la insatisfacción relacionada
con el programa **Procrear**. Los clientes expresaron su desilusión al recibir
menos financiamiento del que necesitaban para completar sus obras. Además,
se reportaron confusiones con los montos de impuestos aplicados y una falta
de documentación clara durante el proceso. Este tipo de inconvenientes puede
afectar gravemente la confianza de los clientes en el banco.  

Problemas de Comunicación

  La comunicación también fue un tema recurrente en las críticas. Muchos
usuarios se quejaron de la dificultad para comunicarse con el banco,
especialmente desde el interior de la provincia. El hecho de que el número de
teléfono esté constantemente ocupado genera una barrera para quienes
necesitan asistencia. Esta situación resalta la necesidad de mejorar las líneas
de contacto y la atención al cliente.  

Conclusión

  A pesar de las críticas, el Banco Hipotecario en Corrientes continúa siendo
una opción para aquellos que buscan servicios hipotecarios. Es crucial que la
entidad tome en cuenta las opiniones de sus clientes para mejorar su
**accesibilidad** y **atención al cliente**. Con algunas mejoras en la gestión y
la comunicación, el banco podría ofrecer una experiencia más positiva para
todos sus usuarios.    
Nuestra dirección es

  
 25 de Mayo 998, W3400  Corrientes, Corrientes - Argentina  (AR) 
 
     
 
El teléfono de dicho Banco  es +54810-222-2472
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Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-222-2472
 
    
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes 7–11:30 AM   Martes 7–11:30 AM   Miércoles 7–11:30 AM   Jueves 7–11:30 AM   Viernes 7–11:30 AM   Sábado Cerrado   Domingo Cerrado           Si es necesario actualizar alguna información que sienta que no está
correcto respecto a esta web, por favor remita un mensaje y lo solucionaremos
de manera rápida. De antemano agradecidos. 

Imágenes
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