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Banco de Corrientes S.a. - Corrientes
   
Banco de Corrientes S.A.: Accesibilidad y Atención al Cliente

  El Banco de Corrientes S.A. es una entidad financiera que se destaca por su
ubicación estratégica en la ciudad de Corrientes. Sin embargo, la accesibilidad
para personas en silla de ruedas y la calidad de atención son aspectos
cruciales que deben ser analizados para mejorar la experiencia de todos sus
clientes.  

Estacionamiento y Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

  El Banco de Corrientes se esfuerza por ofrecer un estacionamiento
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accesible para personas en silla de ruedas, lo que representa un paso
importante hacia la inclusión. La entrada accesible para personas en silla de
ruedas también está disponible, permitiendo que todos los clientes puedan
ingresar sin dificultades. Sin embargo, algunos comentarios indican que aún
hay aspectos que mejorar en cuanto a la limpieza y el cuidado de estas
instalaciones.  

Comentarios de Usuarios sobre la Atención

  Los comentarios de los usuarios sobre la atención en el Banco de Corrientes
son variados. Algunos destacan la "excelente atención y muy buena
predisposición de parte del personal", mientras que otros critican que la
atención es "relativa" y depende del "capital económico del cliente". Esto ha
llevado a que muchos usuarios perciban una falta de equidad en la atención
brindada, especialmente hacia jubilados y personas mayores, quienes a
menudo reportan una atención deficiente.  

Experiencias con los Cajeros Automáticos

  Uno de los puntos mencionados frecuentemente en las reseñas es la mejora
en los cajeros automáticos. Aunque han avanzado, hay comentarios que
indican que algunos cajeros "no funcionan" adecuadamente y que, en
ocasiones, la falta de aire acondicionado hace que la espera sea incómoda.
Además, se sugiere que haya más personal disponible para ayudar con
procesos como desbloqueo de home banking, ya que algunos usuarios
consideran que son complicados de realizar sin asistencia.  

Protocolos de COVID y Limpieza

  En tiempos de pandemia, la atención a las medidas de seguridad es
fundamental. Muchos usuarios mencionan que el banco "cumple con los
protocolos de COVID" y que la limpieza es "majestuosa", destacando un
esfuerzo por garantizar la salud de todos los clientes. Sin embargo, también se
señala que la limpieza podría ser más rigurosa, especialmente después de los
fines de semana.  

Conclusiones

  El Banco de Corrientes S.A. tiene un camino por recorrer en cuanto a la
accesibilidad y atención al cliente. La implementación de mejores prácticas en
la atención a personas mayores, una mayor disponibilidad de personal para
ayudar a los clientes y el mantenimiento adecuado de cajeros automáticos son
aspectos que, según los comentarios de los usuarios, necesitan ser atendidos
urgentemente. Con un enfoque en la mejora continua, el banco puede
transformar la experiencia de sus clientes y reforzar su compromiso con la
comunidad.    
Nuestra dirección es
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 9 de Julio 1002, W3400  Corrientes, Corrientes - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de dicho Banco  es +54379447-9300
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54379447-9300
 
    
 
   
    
 

Atendemos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 7?AM - 1 PM   Martes 7?AM - 1 PM   Miércoles 7?AM - 1 PM   Jueves 7?AM - 1 PM   Viernes 7?AM - 1 PM   Sábado Cerrado   Domingo Cerrado        El sitio web es Banco de Corrientes S.A.       En caso de que quiera alterar algún elemento que considere que es
incorrecto acerca de esta página, le pedimos haga llegar un mensaje y nos
ocuparemos de ello de manera rápida. Desde ya gracias por su colaboración. 

Imágenes
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Banco de corrientes sa videos

Banco de corrientes sa mas recientes
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Banco de corrientes sa mapa

Banco de corrientes sa interior
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Banco de corrientes sa exterior

Banco de corrientes sa direcciondeg
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Banco de corrientes sa direccion

Banco de corrientes s a corrientes
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