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Banco Santiago del Estero - Sucursal Cérdoba: Un Analisis de la
Accesibilidad y el Servicio al Cliente

La Sucursal Cérdoba del Banco Santiago del Estero ha sido objeto de
numerosas criticas en cuanto a su funcionamiento y atencién al cliente. Este
articulo busca analizar esos puntos, especialmente en lo que respecta a la
accesibilidad para personas con movilidad reducida y el estatus del servicio

brindado.
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Accesibilidad en la Sucursal

Uno de los aspectos mas destacados por los clientes es la entrada accesible
para personas en silla de ruedas. A pesar de contar con instalaciones
destinadas a facilitar el ingreso de personas con discapacidades, muchos
usuarios han manifestado que la infraestructura no es suficiente para atender la
alta afluencia de jubilados y personas mayores que suelen asistir a la sucursal.

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

Otro punto importante que se menciona en las criticas es la falta de
estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas. Aunque se
aprecian esfuerzos por mejorar la accesibilidad, el estacionamiento resulta ser
un desafio, especialmente para aquellos que dependen de estos espacios para
poder acceder al banco sin inconvenientes.

La Experiencia del Cliente: Criticas y Comentarios

A pesar de los esfuerzos en accesibilidad, la experiencia general del usuario ha

suli:(? crit cada]dL”a ente. Muchos, comentarios de tacFl %
SIS éma fa recuentemente, especiaimente a’la hora'de pagar a los

jubilados, lo que genera frustracion entre los usuarios. Las largas colas y
tiempos de espera son comunes, lo cual se ve agravado por la falta de
personal capacitado. Existen problemas constantes con el home banking,
donde los jubilados enfrentan dificultades para acceder a sus cuentas y realizar

{/ansacc one
arios usuarlos reclaman que el servicio al cliente es deficiente, mencionando

gue no se atienden las lineas telefénicas y que los empleados no estan
capacitados para brindar una atencion adecuada a la poblacién mayor, que
constituye gran parte de su clientela. Comentarios como "Es una falta total de
respeto” reflejan la profunda insatisfaccion con el trato recibido.

Conclusiones y Recomendaciones

El Banco Santiago del Estero - Sucursal Cordoba tiene un largo camino por
recorrer en cuanto a mejorar tanto la accesibilidad como la atencion al cliente.
Es crucial que se implementen cambios en su infraestructuray en la
capacitacion del personal para ofrecer un servicio de calidad que respete y
contemple las necesidades de todos los clientes, especialmente de los
jubilados y personas con discapacidades.

En resumen, aunque hay aspectos positivos, como la infraestructura accesible,
la realidad de la atencion y el servicio dejan mucho que desear. La mejora en
estos puntos podria transformar la percepcion del banco y fomentar una
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relacion mas positiva con sus clientes.

Nuestro comercio se encuentra en

San Jerénimo 231, X5000 Coérdoba, Cérdoba - Argentina (AR)

El teléfono de el respectivo Banco es +54800-777-2737
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-777-2737

Nuestro horario de atencidn es de:

Dia Horarios
Lunes

Cerrado

Martes

Cerrado

Miércoles

8:30?AM - 1:30 PM
Jueves

8:30?AM - 1:30 PM

Y'56%AM - 1:30 PM
Sabado
8:30?AM - 1:30 PM
Domingo
8:30?AM - 1:30 PM
Si usted necesita ajustar cualquier detalle que piense que no es preciso
sobre este sitio, le pedimos envienos un mensaje que lo ajustaremos lo antes
posible. De antemano agradecidos.

Imagenes
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