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Banco de la Nación Argentina - Concepción Del Uruguay
   
Banco de la Nación Argentina en Concepción del Uruguay

  El **Banco de la Nación Argentina**, ubicado en **Concepción del Uruguay**,
Entre Ríos, es una entidad bancaria que ha sido objeto de numerosas
opiniones y comentarios por parte de sus usuarios. A continuación,
exploraremos la **accesibilidad** de la sucursal, así como la experiencia de los
clientes en cuanto a la atención recibida.  

Accesibilidad y Entrada para Personas en Silla de Ruedas
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  Una de las características destacadas de la sucursal de Concepción del
Uruguay es su **entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Esto es
fundamental para garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder a los
servicios bancarios sin inconvenientes. Sin embargo, aunque la accesibilidad
física está presente, la experiencia general al momento de ser atendido deja
mucho que desear.  

Opiniones sobre la Atención al Cliente

  Los comentarios de los clientes reflejan una gran insatisfacción con respecto a
la atención telefónica y presencial. Muchos usuarios reportan largas esperas al
intentar comunicarse por teléfono. Se mencionan tiempos de espera de hasta
**30 minutos**, donde los clientes son transferidos de un operador a otro sin
obtener respuestas concretas.  Un usuario expresa que "la atención es pésima,
no atienden los teléfonos, o te dejan esperando hasta que se corta la llamada".
Esta situación genera frustración, especialmente cuando se requieren servicios
urgentes, como el reintegro de compras realizadas con tarjetas de la entidad.  

Experiencias en la Sucursal

  La atención en la sucursal también ha sido criticada. Algunos clientes afirman
haber esperado hasta **3 horas** para ser atendidos, lo que puede resultar
muy tedioso. Un cliente menciona que el "sistema de colas es extremadamente
lento" y sugiere que se implementen mejoras, como pantallas de televisión,
para hacer la espera más amena.  A pesar de la baja calificación en la atención,
hay quienes han tenido experiencias positivas con los cajeros automáticos,
describiéndolos como "ordenados, efectivos y con buena atención".  

Conclusión

  Si bien el **Banco de la Nación Argentina** en Concepción del Uruguay
cuenta con una **entrada accesible para personas en silla de ruedas**, la
calidad de la atención al cliente deja mucho que desear. Las largas esperas
tanto en el teléfono como en la sucursal, junto con la falta de atención efectiva,
son aspectos que deben ser urgentemente mejorados. La accesibilidad es solo
un primer paso; la satisfacción del cliente es igualmente importante para
asegurar que el banco cumpla con su misión de servir a la comunidad.    
La dirección de nuestro emprendimiento es

  
 España 49, E3260  Concepción del Uruguay, Entre Ríos - Argentina  (AR) 
 
     
 
El número de telefono de dicho Banco  es +54810-666-4444
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-666-4444
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tel:+54810-666-4444
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Puedes visitarnos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles Cerrado   Jueves Cerrado   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo 8?AM - 1 PM        El sitio web es Banco de la Nación Argentina       Si usted necesita actualizar cualquier detalle que crea que no está correcto
sobre este portal, le solicitamos envíenos un mensaje que lo corregiremos de
manera rápida. Desde ya agradecidos. 
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