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Banco Santa Cruz - Comodoro Rivadavia

Banco Santa Cruz en Comodoro Rivadavia:; Un analisis de su
accesibilidad y servicio

El *Banco Santa Cruz** ubicado en Comodoro Rivadavia, Chubut, ha sido
objeto de diversas opiniones por parte de sus clientes. A continuacion, se
exploraran aspectos relevantes sobre la accesibilidad del banco y su atencion
al cliente.

Accesibilidad para personas en silla de ruedas
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Una de las caracteristicas destacadas del Banco Santa Cruz es su **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**. Esto permite que todos los
clientes, sin importar sus condiciones fisicas, puedan acceder a los servicios de
la sucursal sin inconvenientes. Es fundamental que los bancos se adapten y
brinden este tipo de facilidades para promover la inclusion.

Atencion al cliente: Opiniones encontradas

Los comentarios sobre la atencion al cliente en esta sucursal varian
considerablemente. Por un lado, hay clientes que elogian la **excelente
atencion**, destacando la capacidad del personal para explicar desde
conceptos basicos hasta el uso de home banking, especialmente para aquellos
gue no estan acostumbrados a la tecnologia. La sucursal también ha sido
valorada por su higiene, asegurando un ambiente agradable para los usuarios.
Sin embargo, existen preocupaciones serias, como la experiencia de una
clienta cuyo dinero fue vaciado de su cuenta supuestamente por error de una
cajera. Este tipo de situaciones resalta la importancia de estar atentos a los
movimientos de las cuentas, ya que pueden ocurrir errores que afecten
significativamente a los clientes.

Limitaciones en los servicios

Otro comentario recurrente es la limitacion en la cantidad de cajeros
automaticos disponibles. Con solo dos cajeros, algunos clientes sienten que
deberia haber mas opciones, sobre todo considerando que la sucursal es
pequeia en comparacion con otras entidades en la ciudad. La insuficiencia de
cajeros puede provocar demoras y frustracion en momentos de alta demanda.
Ademas, hay quienes han expresado su descontento con la falta de soluciones
concretas ante reclamos, lo que deja una impresion negativa en la experiencia
general del cliente.

Conclusion

El Banco Santa Cruz en Comodoro Rivadavia presenta una serie de ventajas
y desventajas. Su **entrada accesible para personas en silla de ruedas** es un
punto a favor, pero la atencion al cliente y las limitaciones en los servicios
generan un area de mejora significativa. La comunicacion y la respuesta
efectiva a los problemas de los clientes son aspectos criticos que la entidad
debe abordar para mejorar su reputacion y ofrecer un servicio mas satisfactorio.

La localizacion de nuestro local es

San Martin 175, U9000 Comodoro Rivadavia, Chubut - Argentina (AR)

El telefono de contacto de este Banco es +54297447-0393
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54297447-0393
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-45.860949399999996%2C-67.4764713#map=15/-45.860949399999996/-67.4764713
tel:+54297447-0393
https://wa.me/+598+54297447-0393

Nuestro horario de atencidn es de:
Dia Horarios

Lunes

8?AM -1 PM

Martes

8?AM -1 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

Cerrado

YSANFS 1 PM
Sabado
8?AM - 1 PM
Domingo
8?AM - 1 PM
Si precisa ajustar algun dato que piense que no esta correcto acerca de
esta pagina, le pedimos mande un mensaje y lo corregiremos a la brevedad.
Anticipadamente gracias por su colaboracion.
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