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Banco Argentina National Bank (Sucursal Chamical): Accesibilidad y
Atencion al Cliente

El Banco Argentina National Bank, especificamente su sucursal en Chamical,
La Rioja, es una entidad financiera que ha sido objeto de multiples comentarios
por parte de sus usuarios. Aunque se identifica como un banco estatal, la
experiencia de los clientes en cuanto a la atencién y los tramites deja mucho
gue desear.
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Accesibilidad en la Sucursal

Uno de los aspectos mas importantes para cualquier institucion es la
**accesibilidad** que ofrece a todos sus clientes. En el caso del Banco
Argentina National Bank en Chamical, se han tomado algunas medidas para
asegurar que las instalaciones sean aptas para personas con movilidad
reducida. - **Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**: La
sucursal cuenta con espacios designados que permiten a los usuarios acceder
comodamente sin obstaculos. - **Entrada accesible para personas en silla de
ruedas**: La entrada esta disefiada para facilitar el acceso, asegurando que
qguienes necesiten asistencia puedan ingresar sin inconvenientes. Sin
embargo, a pesar de estas mejoras en la infraestructura, los clientes han
expresado su descontento sobre otros aspectos del servicio.

Experiencias Negativas de los Clientes

Varios usuarios han compartido sus experiencias con la atencién en esta
sucursal. Un comentario recurrente menciona la dificultad para realizar tramites
simples, como el **resetear la clave alfanumeérica**. Muchos consideran que,
siendo un banco nacional, deberian poder realizar estos procedimientos con
mayor facilidad: > "Se supone que el Banco de la Nacién no es un banco
privado, se supone que es nacional, estatal ademas. ¢ Como puede ser que una
sucursal no pueda realizar un tramite tan simple?" Esta situacion genera
frustracion, especialmente porque los clientes sienten que, al ser parte del
Banco Nacion, no deberian tener que lidiar con la ineficiencia de una sola
sucursal.

Atencion Deficiente

Otro aspecto mencionado por los clientes es la **atencion al cliente**,
calificada en muchos casos como deficiente. Uno de los comentarios refleja
este sentir: > "La peor atencidn jamas vista. La inoperancia y falta de respeto
son sus principales caracteristicas.” La falta de disposicion para ayudar y la
lentitud en la atencion han llevado a algunos clientes a considerar cambiar de
banco, dejando claro que su experiencia no ha sido la esperada.

Conclusion

A pesar de que el Banco Argentina National Bank (Sucursal Chamical) ofrece
**facilidades de accesibilidad** para personas con discapacidad, la
insatisfaccion general con la atencion y el manejo de tramites basicos presenta
un gran desafio. Es vital que la entidad escuche las necesidades de sus
clientes y realice mejoras en su servicio para cumplir con las expectativas de
quienes confian en ellos para manejar sus finanzas.

Estamos ubicados en

Rosario Vera Pefaloza 2, F5380 Chamical, La Rioja - Argentina (AR)
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El nimero de telefono de el mencionado Banco es +54810-666-4444
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-666-4444

Puedes visitarnos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

Cerrado

Martes

7:30?AM - 12:30 PM

Miércoles

7:30?AM - 12:30 PM

Jueves

7:30?AM - 12:30 PM

YS5%M - 12:30 PM
Sabado

7:30?AM - 12:30 PM
Domingo

Cerrado

El sitio web es Argentina National Bank (Chamical Branch)

Si es necesario alterar algin dato que piense que no es acertado en este
portal, le rogamos envienos un mensaje e lo solucionaremos con prontitud.
Desde ya gracias por su colaboracion.
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