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Banco Piano - Cdad. Autonoma De Buenos Aires

Accesibilidad en Banco Piano: Un Analisis Critico

Banco Piano, ubicado en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, ha sido un
punto de referencia en el ambito financiero del pais. Sin embargo, su
accesibilidad y la atencion al cliente han sido objeto de numerosas criticas por
parte de sus usuarios.

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas
Una de las preocupaciones mas importantes es la **accesibilidad** para
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personas con movilidad reducida. La entrada del banco esta disefiada para ser
accesible, con rampas y espacios adecuados. Sin embargo, muchos clientes
han reportado que, a pesar de la infraestructura, la atencion al publico sigue
siendo deficiente. Esto genera un ambiente en el cual, aunque se pueda
ingresar, la experiencia no resulta satisfactoria.

Experiencias de los Clientes

Los comentarios sobre el servicio brindado en Banco Piano son variados y, en
Su mayoria, negativos. Una clienta expreso: “No caigan en esta cueva, ni
cobren sus haberes aca.” Este sentimiento es ampliamente compartido, ya que
muchos usuarios han reportado problemas con la atencién al puablico. Las
largas filas son comunes, y la espera puede ser agotadora, incluso para
aguellos que necesitan asistencia inmediata. Un cliente mencion6 haber
esperado mas de una hora solo para ser atendido, y al final le dijeron que debia
abrir una cuenta para realizar una simple operacion de cambio de divisas. Esta
situacion refleja la falta de informacion clara y precisa queembra el proceso
mas complicado de lo que deberia ser.

Comisiones y Atencion al Cliente

Las quejas sobre comisiones abusivas también son recurrentes. Muchos
clientes han denunciado el cobro de comisiones por billetes en mal estado, algo
gue contradice las directrices del BCRA. La sensacion de desconfianza hacia
las préacticas del banco se hace evidente. El tratamiento hacia personas
mayores, especialmente jubilados, ha sido catalogado como "patético”, con
relatos de maltrato y desinterés por parte del personal. A pesar de que algunos
empleados ofrecen una **atencion aceptable**, la inconsistencia en la calidad
del servicio deja mucho que desear. En ese sentido, un usuario comento:
“Estuve bien asesorada por el empleado, muy atento.” No obstante, estas
experiencias positivas son la excepcion y no la regla.

La Opinion General

A lo largo de este analisis, queda claro que Banco Piano enfrenta serios
desafios en términos de accesibilidad y atencion al cliente. Si bien la
infraestructura permite la entrada de personas en silla de ruedas, la experiencia
general no cubre las expectativas de los usuarios. La combinacion de largas
esperas, atencion inadecuada y politicas de comisiones poco transparentes
contribuye a que muchos consideren cambiar de entidad. La accesibilidad es
fundamental para cualquier banco, pero no solo debe limitarse a la
infraestructura fisica. La atencion al cliente debe mejorar significativamente
para asegurar que todos los usuarios, incluidos aquellos con necesidades
especiales, sean atendidos dignamente y con respeto.

Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en
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Casa Central, San Martin 345 47, C1004 Cdad. Auténoma de Buenos Aires, Cdad.
Autdonoma de Buenos Aires - Argentina (AR)

El telefono de contacto de el respectivo Banco es +54810-122-2770
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-122-2770

Nuestro horario de servicio es de:
Dia Horarios
Lunes
10?AM - 3 PM
Martes
10?AM - 3 PM
Miércoles
Cerrado
Jueves
Cerrado

YIRRE- 3 PM
Sabado
10?AM - 3 PM
Domingo
10?AM - 3 PM

El sitio web es Banco Piano

Si precisa actualizar cualquier detalle que sienta que es incorrecto acerca
de este portal, le pedimos mande un mensaje e lo corregiremos de manera
rapida. Anticipadamente gracias por su colaboracion.

Imagenes

3/10


https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.6039865%2C-58.3737523#map=15/-34.6039865/-58.3737523
https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.6039865%2C-58.3737523#map=15/-34.6039865/-58.3737523
tel:+54810-122-2770
https://wa.me/+598+54810-122-2770
http://www.bancopiano.com.ar/

Banco piano ubicacion
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Banco piano exterior
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