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Banco de la Provincia de Cordoba - Capilla Del Monte

Banco de la Provincia de Cordoba en Capilla del Monte: Una Realidad
Conflictiva

El Banco de la Provincia de Cordoba ubicado en Capilla del Monte, uno de
los destinos turisticos mas emblematicos de Argentina, enfrenta diversos
desafios que han generado descontento entre sus usuarios. A pesar de ser un
punto crucial en una de las zonas mas visitadas de la provincia, las opiniones
de los clientes reflejan una situacion preocupante.
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Desapareci6 la Sucursal: Los Cajeros Automaticos como Unica Opcion

Uno de los comentarios recurrentes por parte de los usuarios es que se ha
suspendido la sucursal fisica en Capilla del Monte. Esto ha llevado a una
dependencia casi exclusiva de los cajeros automaticos. Sin embargo, el
funcionamiento de estos cajeros es limitado. “Sacaron la sucursal de Capilla del
Monte y los cajeros no funcionan”, expresa un cliente que se ve obligado a
trasladarse al pueblo vecino para realizar sus tramites.

La Falta de Personal y la Atencidn al Cliente

Otro aspecto negativo mencionado es la falta de personal en la sucursal. “Solo
estan los cajeros, pero cerraron la parte donde estan los empleados y no podés
consultar con nadie”, sefiala un usuario, lo que evidencia una carencia en la
atencion al cliente. La ausencia de asistencia presencial agrava la situacion,
sobre todo en temporadas altas donde el turismo crece exponencialmente.

Experiencias de Esperay Estrés

La experiencia de visita al banco se convierte en una prueba de paciencia.
Muchos clientes indican que las colas son excesivamente largas. “Se
abarrotan y esperar mas de 45 minutos no es divertido”, comenta un cliente
frustrado. La limitacion de contar inicamente con “dos miserables cajeros” hace
gue el servicio sea insatisfactorio para quienes necesitan realizar gestiones
urgentes.

Un Banco Con Potencial, Pero con Deficiencias

A pesar de los inconvenientes, algunos usuarios resaltan que el banco ofrece
servicios Utiles. “Buen banco, por lo general andan bien y deja hacer pagos,
tramites y transferencias”, apunta un cliente. Sin embargo, la promesa de un
buen servicio choca con la realidad de que en dias festivos, a menudo estan
“sin dinero”, lo que agrega otro obstaculo a la experiencia.

Conclusion: Necesidades Urgentes de Mejora

En resumen, el Banco de la Provincia de Cérdoba en Capilla del Monte
presenta una serie de complicaciones que requieren atencion inmediata. La
falta de una sucursal fisica, la escasez de cajeros automaticos y la insuficiente
atencion al cliente generan una experiencia negativa que podria mejorarse
significativamente. Mientras tanto, los usuarios deberan lidiar con estas
deficiencias en un lugar que deberia ser un modelo de servicio debido a su
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ubicacion privilegiada.
Estamos situados en

Rivadavia, X5184 Capilla del Monte, Cérdoba - Argentina (AR)

El teléfono de este Banco es +54354848-1108
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354848-1108

Nuestros horarios de atencién son:

Dia Horarios
Lunes

Cerrado
Martes
Cerrado
Miércoles
8:30?AM - 12:30 PM
Jueves
Cerrado

Y'S0%AM - 12:30 PM
Sabado
Cerrado
Domingo
8:30?AM - 12:30 PM
En caso de que quiera actualizar alguna informacidén que crea que es
incorrecto acerca de este sitio, le pedimos remita un mensaje e lo corregiremos
con prontitud. De antemano muchas gracias.

Imagenes
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