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Banco de la Nación Argentina - Capilla Del Monte
   
Banco de la Nación Argentina en Capilla del Monte, Córdoba

  El **Banco de la Nación Argentina** ubicado en **Capilla del Monte,
Córdoba**, es una sucursal que ofrece servicios bancarios esenciales a los
residentes y visitantes de la zona. Sin embargo, como muchas otras
instituciones, ha recibido tanto elogios como críticas por parte de sus usuarios.  

Accesibilidad y comodidad

  Una de las características destacadas de esta sucursal es su **entrada
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accesible para personas en silla de ruedas**. Esto es fundamental para
garantizar que todos los clientes puedan acceder a los servicios sin
inconvenientes. Sin embargo, hay comentarios que sugieren que mejorar la
empatía y el trato hacia personas con necesidades especiales podría hacer una
gran diferencia. Un cliente mencionó su experiencia de ansiedad al tener que
esperar de pie, resaltando la importancia de escuchar y ofrecer un lugar para
sentarse a quienes lo requieren.  

Calidad del servicio

  Los empleados del banco suelen ser descritos como **cordiales y amables**,
lo que es un punto positivo para la institución. Sin embargo, también existen
comentarios sobre la inconsistencia en la atención. Hay días donde la atención
es **ágil y eficaz**, mientras que en otros se menciona que la organización deja
mucho que desear. Un cliente expresó que aunque algunos empleados son de
excelencia, la atención general no alcanza la calidad esperada.  

Problemas recurrentes

  Uno de los problemas más mencionados por los usuarios es la **falta de
efectivo en los cajeros automáticos**. Esta situación provoca frustración,
especialmente en momentos de necesidad. Además, se destaca que los
cajeros automáticos suelen funcionar de manera intermitente, lo que complica
aún más el acceso a los fondos. La queja se amplía a la atención telefónica,
donde muchos han experimentado dificultades para comunicarse con la
sucursal.  

Atención a jubilados y la importancia de la prioridad

  Un tema recurrente es la falta de **prioridad para jubilados**, quienes a
menudo deben esperar más de una hora por atención, a pesar de sus
condiciones de salud. Esta situación ha generado críticas y un llamado a
mejorar la atención hacia este grupo vulnerable.  

Conclusiones

  El **Banco de la Nación Argentina** en **Capilla del Monte** es un lugar que,
aunque ofrece servicios básicos y tiene empleados amables, enfrenta desafíos
significativos en términos de atención al cliente y disponibilidad de recursos.
Considerando que esta sucursal tiene potencial para crecer y adaptarse a las
necesidades de la comunidad, es crucial que se implementen mejoras en la
gestión y atención. La empatía hacia todos los clientes, especialmente aquellos
con necesidades especiales, debería ser un pilar fundamental de su atención.    
Nos encontramos en

  
 Pueyrredón 438, X5184  Capilla del Monte, Córdoba - Argentina  (AR) 
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La línea de telefono de el mencionado Banco  es +54810-666-4444
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-666-4444
 
    
 
   
    
 

Visítanos en los siguientes horarios:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes Cerrado   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo 8?AM - 1 PM        El sitio web es Banco de la Nación Argentina       Si desea cambiar algún dato que sienta que no es acertado acerca de esta
web, le solicitamos haga llegar un mensaje e nos ocuparemos de ello de
manera rápida. Con anticipación muchas gracias. 
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