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Sucursal Candelaria - Banco Macro: Un Analisis de la Accesibilidad y la
Atencion al Cliente

La sucursal del Banco Macro en Candelaria, Misiones, ha generado opiniones
diversas entre sus usuarios. En este articulo, examinaremos su accesibilidad,
tanto fisica como en cuanto a la atencion al cliente, basandonos en comentarios

de quienes han visitado la sucursal.
Accesibilidad Fisica en la Sucursal
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Uno de los aspectos mas destacados de la sucursal Candelaria es su
**aestacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**. Esto es
fundamental para garantizar que todos los clientes, independientemente de sus
circunstancias fisicas, puedan acceder a los servicios bancarios sin barreras.
Ademas, la **entrada accesible para personas en silla de ruedas** es otro
punto a favor de la sucursal. Sin embargo, aunque se han hecho esfuerzos
para mejorar la accesibilidad, es importante que las sucursales continien
revisando y optimizando sus instalaciones para brindar un mejor servicio a
todas las personas.

Comentarios sobre la Atencidon al Cliente

A pesar de contar con caracteristicas fisicas accesibles, muchos clientes han
expresado su descontento con la atencion recibida en esta sucursal. Algunas
criticas apuntan a la **lentitud de los empleados**, con menciones de una
atmosfera de "desidia total”. Esto ha llevado a algunos a considerar que la
sucursal parece estar "castigando" a los clientes con un servicio deficiente. Un
usuario relaté su experiencia al intentar cambiar billetes defectuosos, indicando
que fue enviado a un "rapipago” en lugar de recibir la atencion adecuada en el
banco. Este tipo de situaciones resalta la falta de formacién y motivacion entre
el personal, que son cruciales para mantener la satisfaccion del cliente.

Problemas con los Cajeros Automaticos

Los **cajeros automaticos** en la sucursal también han sido objeto de criticas.
Muchos clientes han reportado que estos dispositivos estan frecuentemente
**sin dinero** o **no funcionan adecuadamente**, Esta situacion crea
frustracion, especialmente para personas mayores que dependen de estos
servicios para realizar transacciones simples. Un comentario resaltd que hay
colas largas y que a menudo falta personal en las horas de mayor demanda, lo
gue agrava aln mas la experiencia del usuario. La falta de higiene en los
cajeros automaticos también ha sido sefialada como un problema,
considerando la importancia de mantener un entorno limpio, especialmente en
tiempos donde la salud publica es una prioridad.

Conclusion

En conclusion, si bien la **Sucursal Candelaria del Banco Macro** ofrece
accesibilidad para personas en silla de ruedas y cuenta con una entrada
adecuada, presenta serios desafios en cuanto a la atencion al cliente y la
funcionalidad de sus cajeros automaticos. La mejora en la capacitacion del
personal y el mantenimiento regular de las maquinas son esenciales para
ofrecer un servicio al cliente mas eficiente y satisfactorio en el futuro. Es
fundamental que las instituciones bancarias escuchen el feedback de sus
clientes y realicen ajustes para cumplir con su responsabilidad de atender
adecuadamente a todos los usuarios.
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Nuestro local se encuentra en

Candelaria, Misiones - Argentina (AR)

Si desea modificar algun dato que crea que no es acertado sobre este portal, por favor
mande un mensaje que nos ocuparemos de ello lo antes posible. Con anticipacién

agradecidos.
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