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Banco Santa Fé - Cañada De Gomez
   
Banco Santa Fe en Cañada de Gómez: Accesibilidad y Atención al Cliente

  El Banco Santa Fe, ubicado en Cañada de Gómez, se ha consolidado como
una opción popular para muchos residentes de la zona. Sin embargo, a pesar
de su larga trayectoria como banco privado ex-provincial, hay aspectos que sus
usuarios señalan necesitan mejora, especialmente en lo que respecta a la
**accesibilidad**.  

Accesibilidad y Servicios para Personas con Movilidad Reducida
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  Uno de los temas más importantes cuando se habla de bancos es la
**accesibilidad** para todas las personas, incluyendo aquellas que utilizan silla
de ruedas. En el caso del Banco Santa Fe en Cañada de Gómez, se dispone
de una **entrada accesible para personas en silla de ruedas**, lo que facilita el
acceso a la sucursal. Asimismo, los usuarios han comentado sobre la
disponibilidad de un **estacionamiento accesible para personas en silla de
ruedas**, permitiendo que aquellos con movilidad reducida puedan acceder de
manera más cómoda.  

Retos en la Atención al Cliente

  A pesar de contar con opciones de accesibilidad, muchos clientes han
expresado su descontento con la atención que reciben en la sucursal.
Comentarios como "No resolvieron ninguno de los inconvenientes" y "Pésima
gestión" evidencian una percepción negativa en cuanto al servicio
proporcionado. La presencia de turnos faltantes, donde algunos usuarios notan
que "hay turnos disponibles en todas las sucursales menos en Cañada de
Gómez", genera frustración entre los clientes.  

Calidad de Servicio y Recomendaciones

  A pesar de las críticas, algunos usuarios destacan la amabilidad y la atención
personalizada de los empleados, mencionando que "la atención al cliente es
genial". Sin embargo, también se señala que "nunca operé con otros bancos",
lo que limita un referente comparativo para evaluar la calidad del servicio.  Para
mejorar la experiencia de los usuarios, sería recomendable que el banco
considere: - Incrementar la cantidad de cajeros automáticos, dado que hay
cuatro disponibles las 24 horas. - Mejorar la atención en los turnos, ya que la
espera puede ser larga y frustrante. - Realizar renovaciones periódicas en la
sucursal para mantener un ambiente moderno y acogedor.  

Conclusión

  El Banco Santa Fe en Cañada de Gómez cuenta con iniciativas de
**accesibilidad** que son cruciales para atender a todos sus clientes, pero
enfrenta desafíos significativos en la gestión y atención. Con cambios y mejoras
en estos aspectos, podría convertirse en una opción aún más atractiva para la
comunidad.    
Estamos situados en

  
 Ocampo 801, S2500  Cañada de Gomez, Santa Fe - Argentina  (AR) 
 
     
 
El número de telefono de el respectivo Banco  es +54347142-2341
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54347142-2341
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Puedes visitarnos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes 7:15?AM - 12:15 PM   Miércoles 7:15?AM - 12:15 PM   Jueves 7:15?AM - 12:15 PM   Viernes 7:15?AM - 12:15 PM   Sábado 7:15?AM - 12:15 PM   Domingo Cerrado        El sitio web es Banco Santa Fé       Si precisa alterar algún elemento que sienta que no está correcto respecto a
esta web, por favor remita un mensaje y lo ajustaremos con prontitud. De
antemano muchas gracias. 
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