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Banco Naranja X en Caleta Olivia: Andlisis de la Accesibilidad y Atencion
al Cliente

El Banco Naranja X, ubicado en Caleta Olivia, Santa Cruz, es una institucion
financiera que ha generado diversas opiniones entre sus clientes. En este
articulo, abordaremos aspectos como la accesibilidad del local y la
experiencia de atencion al cliente, basandonos en comentarios recientes.
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Accesibilidad en el Banco Naranja X

Uno de los puntos positivos mencionados por algunos usuarios es que la
entrada es accesible para personas en silla de ruedas. Esta caracteristica
es esencial para garantizar que todos los clientes puedan acceder a los
servicios sin obstaculos, lo cual es un aspecto fundamental en la inclusion de
personas con movilidad reducida.

Experiencia del Cliente

A pesar de la accesibilidad del local, muchos clientes han expresado su
descontento respecto a la atencién recibida. Los comentarios reflejan una serie

d(boroblemas aue z%fectan Ia\}na en del banco:
SR OraL eI atencion S VIAGS USTanss Hencionan que la atencién es

lenta, especialmente cuando hay mucha gente. Las largas colas y la escasez
de personal son motivo de frustracién. Problemas con la tarjeta: Algunos
clientes han reportado dificultades con la reposicion de tarjetas vencidas,
mencionando que las fechas de entrega son inconsistentes. Atencion
telefonica ineficiente: La ayuda a través de linea telefonica ha sido criticada,
con muchos clientes afirmando que no reciben respuestas claras. Calidad
variable de servicio: Si bien algunas personas destacan una buena atencion,
otros la consideran deficiente y poco profesional.

Opiniones Encuentran su Equilibrio

A pesar de las criticas, hay quienes defienden la calidad del servicio recibido.
Algunos clientes senalan que han tenido buenas experiencias y resaltan la
eficacia de los empleados en resolver problemas. Esto sugiere que, aunque
existen fallas, también hay momentos de excelente atencion.

Conclusion

El Banco Naranja X en Caleta Olivia presenta un caso mixto. Por un lado,
cuenta con una entrada accesible para personas en silla de ruedas, un
aspecto destacado por muchos. Sin embargo, la atencion al cliente y los
problemas operativos son areas que requieren mejoras significativas. Es
recomendable que la entidad tome en consideracion las opiniones de sus
usuarios para optimizar su servicio y fortalecer la confianza de sus clientes.

Puedes llegar a nosotros en

Av. San Martin 243, Caleta Olivia, Santa Cruz - Argentina (AR)

La linea de telefono de dicho Banco es +54810-333-6272
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-333-6272
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tel:+54810-333-6272
https://wa.me/+598+54810-333-6272

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

8:30?AM -1 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

Cerrado

Jueves
8:30?AM -1 PM

Y555 - 1 Pm
Sabado
8:30?AM - 1 PM
Domingo
8:30?AM - 1 PM
En caso de que quiera modificar cualquier detalle que crea que no es
acertado acerca de esta web, le rogamos mande un mensaje que lo
ajustaremos lo antes posible. Anticipadamente gracias por su colaboracion.
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