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Banco Macro Sucursal Cafayate: Un Andlisis de la Accesibilidad y
Experiencia del Cliente

El Banco Macro en Cafayate, Salta, es un punto esencial para la comunidad
local y los visitantes. Sin embargo, su funcionamiento ha generado comentarios
mixtos entre los usuarios.

Accesibilidad en la Sucursal

Una de las caracteristicas importantes que ofrece el Banco Macro en Cafayate
es la **entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Esto asegura que
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todos los clientes puedan ingresar sin dificultades. Ademas, cuenta con un
**aestacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**, lo cual es
fundamental para aquellos que necesitan este servicio.

Comentarios de Clientes sobre el Servicio

A pesar de las ventajas en cuanto a accesibilidad, muchos clientes han
expresado su frustracion con el nivel de servicio. Un usuario comento: "Un
desastre... una sola caja de pago", reflejando la saturacion de la sucursal y la
falta de personal para atender a los clientes de manera eficiente. Otro
comentario sefiala que "sacamos turno para una horay te atienden 3 hs
después". Este tipo de demoras genera descontento, especialmente para
quienes dependen de horarios especificos, como aquellos que viajan desde
pueblos aledarios.

Funcionamiento de los Cajeros Automaticos

Un aspecto que ha sido motivo de quejas constantes son los **cajeros
automaticos**. La situacion es critica, ya que muchos informaron que "de 5
cajeros solo uno funcionaba" y "nunca tienen efectivo los cajeros automaticos".
Esto no solo representa una inconveniencia, sino también una vergiienza para
un banco que deberia estar a la altura de las necesidades de la comunidad.

Atencion al Cliente

En cuanto a la atencion al cliente, hay comentarios divididos. Algunos usuarios
mencionan que la "atencion dentro de la sucursal” es buena y que se cumplen
los protocolos establecidos. Sin embargo, otros critican la falta de
comunicacion, mencionando que "no atienden los teléfonos" y que es dificil
obtener respuestas a preguntas simples.

Conclusiones

El Banco Macro Sucursal Cafayate presenta una **accesibilidad adecuada** y
una ubicacion centrica que puede beneficiar a muchos. No obstante, se
enfrenta a serios desafios en términos de atencion al cliente y funcionamiento
de servicios esenciales como los cajeros automaticos. La mejora en estos
aspectos es crucial para brindar una experiencia mas positiva a todos sus
usuarios. Es fundamental que el banco tome en cuenta estas observaciones
para mejorar su servicio, ya que la confianza de la comunidad en sus servicios
es indispensable para su éxito continuo.

Nos localizamos en

Bartolomé Mitre 22, A4427 Cafayate, Salta - Argentina (AR)

El teléfono de el respectivo Banco es +54386842-1657
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54386842-1657
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-26.071945799999998%2C-65.9766365#map=15/-26.071945799999998/-65.9766365
tel:+54386842-1657
https://wa.me/+598+54386842-1657

Nuestro horario de atenciéon es de;:

Dia Horarios
Lunes

8:30?AM - 1:30 PM
Martes

Cerrado

Miércoles

Cerrado

Jueves

8:30?AM - 1:30 PM

Y'56%Am - 1:30 PM
Sabado
8:30?AM - 1:30 PM
Domingo
8:30?AM - 1:30 PM
En caso de que quiera cambiar algun dato que considere que no esta
correcto respecto a esta pagina, le pedimos mande un mensaje e lo
corregiremos lo antes posible. Desde ya gracias por su colaboracion.
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