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Registro Nacional del Automotor - Mina Clavero: Un Servicio Necesario
pero con Desafios

La **Agencia de Registro de Automoviles** ubicada en Mina Clavero,
Codrdoba, es un organismo esencial para los ciudadanos que requieren realizar
tramites relacionados con sus vehiculos. Sin embargo, a pesar de su
importancia, se han recibido multiples comentarios que reflejan una serie de
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inconvenientes que han afectado la experiencia de los usuarios.
Demoras y Falta de Comunicacién

Uno de los problemas mas recurrentes es la *demora en el servicio**.
Muchos usuarios han reportado que, tras solicitar documentos como la cédula
verde, se encuentran esperando por tiempo prolongado. Un cliente menciono:
"Llevo 5 meses esperando las cédulas que ya me cobraron. Increible que en
este tiempo no hayan recibido plasticos para entregar"”. Esta situacion refleja un
claro descontento con la eficiencia del servicio. Ademas, la falta de
comunicacion es otro aspecto critico. Comentarios como "no atienden el
teléfono que figura" y "ni el apunten te llevan" son comunes. La escasa
respuesta por parte del personal genera frustracion entre los usuarios, quienes
necesitan resolver sus tramites de manera eficiente.

Atencion al Cliente: Lumbrera en la Oscuridad

A pesar de las criticas, no todos los comentarios son negativos. Varios
usuarios han destacado la **atencion de algunos empleados**, describiéndola
como “muy buena”. Sin embargo, esta atencion a menudo se ve opacada por
las demoras en el proceso. Un usuario expreso: "Muy atentos los empleados
pero tardan un monton!!! Van 40 minutos de tardanza de mi turno y no me han
atendido". Esto sugiere que, aunque el personal tiene buenas intenciones y
brinda apoyo, la falta de organizacion y recursos afecta la calidad del servicio.

Recomendaciones para Mejorar el Servicio

Dada la situacion actual, es fundamental que la Agencia de Registro Nacional
del Automotor en Mina Clavero tome medidas para mejorar su servicio. Algunas
recomendaciones incluyen: - *Qptimizar el Proceso de Atencion**:
Implementar un sistema mas eficiente para gestionar los turnos y reducir las
esperas. - **Mejorar la Comunicacion**: Cambiar el nimero de teléfono que
figura para garantizar que los ciudadanos puedan comunicarse sin
inconvenientes, tal como lo demandan los usuarios: "CAMBIEN EL NUMERO
DE TELEFONO, ES UNA FALTA DE RESPETO". - **Aumentar la
Disponibilidad de Recursos**: Asegurarse de tener suficientes plasticos y otros
materiales necesarios para evitar demoras innecesarias en la entrega de
documentos.

Conclusion

La **Agencia de Registro Nacional del Automotor - Mina Clavero** juega un
papel crucial en la vida de muchos ciudadanos, pero es evidente que enfrenta
desafios significativos. Con un enfoque en la mejora continua, podria
transformar la experiencia del usuario, asegurando que los tramites se realicen
sin contratiempos y en tiempos razonables. La buena atencion es un buen
punto de partida, pero se necesita mas para brindar un servicio éptimo a la
comunidad.
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Estamos en

RP15, Mina Clavero, Cérdoba - Argentina (AR)

El teléfono de el respectivo Agencia de registro de automoviles es +54354447-2330
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354447-2330

Atendemos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes

8?AM - 12 PM
Martes

8?AM - 12 PM
Miércoles
8?AM - 12 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado

8?AM - 12 PM
Domingo
8?AM - 12 PM

El sitio web es Registro Nacional del Automotor - Mina Clavero

Si desea actualizar algun dato que sienta que no es acertado respecto a
este sitio, le solicitamos haga llegar un mensaje e lo ajustaremos lo antes
posible. Con anticipacion agradecidos.

Imagenes
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