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Tarjeta Actual Sa - Dka
   
Agencia de Préstamos Tarjeta Actual S.A. en DKA Córdoba

  La Agencia de Préstamos Tarjeta Actual S.A., ubicada en DKA Córdoba, ha
generado opiniones encontradas entre sus clientes. Aunque la intención de
ofrecer servicios financieros es noble, muchos usuarios han expresado su
frustración a través de comentarios sobre su experiencia.  

Promociones y Descuentos: ¿Una Ilusión?

  Uno de los aspectos más mencionados por los clientes es la recepción de
correos electrónicos con promociones y descuentos. Un comentario del
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04/11/2020 destaca que, a pesar de recibir estas ofertas de tarjetas, el servicio
no estaba proporcionando créditos. Esto plantea una pregunta importante: ¿por
qué se envían promociones si no están disponibles?  

Atención al Cliente: Una Experiencia Deficiente

  La atención al cliente es un punto crítico para cualquier entidad financiera.
Varios clientes han reportado experiencias negativas al intentar comunicarse
con la agencia. En un comentario se menciona que los empleados en Río
Cuarto "son unos hdp" y que en ocasiones simplemente dejan el teléfono
colgado. Esta falta de atención puede ser frustrante, especialmente cuando los
clientes dependen del servicio.  

Problemas con el Sistema

  La situación se complica aún más cuando los usuarios experimentan fallas
técnicas que impiden el uso de las tarjetas. Un cliente comentó que, durante 2 o
3 semanas, el sistema no funcionó correctamente, lo que generó una gran
insatisfacción. Este tipo de problemas no solo afecta la confianza del
consumidor, sino que también pone en riesgo la estabilidad financiera de
quienes utilizan estos servicios.  

Altos Intereses y Costos No Claros

  La cuestión de los intereses también ha sido un tema recurrente en los
comentarios de los usuarios. Se ha mencionado que los servicios están
"plagados de intereses" que no son explícitos al consumidor. La falta de
transparencia en los costos puede llevar a malentendidos y decepciones
posteriores por parte de aquellos que buscan financiamiento.  

Conclusiones y Recomendaciones

  En base a las opiniones recolectadas, parece que la Agencia de Préstamos
Tarjeta Actual S.A. en DKA Córdoba tiene áreas significativas que requieren
mejora. Desde la atención al cliente hasta la claridad en las condiciones de los
préstamos, es crucial que la agencia considere estas críticas para mejorar su
servicio.  Si estás evaluando trabajar con esta institución, te recomendamos
hacer una investigación exhaustiva y tener en cuenta las experiencias de otros
usuarios antes de tomar una decisión.    
La dirección de nuestro emprendimiento es

  
 Colón 46, X5800  DKA, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
     
 
El telefono de contacto de este Agencia de préstamos  es +54358463-4000
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54358463-4000
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       Si desea ajustar algún elemento que crea que es incorrecto acerca de esta web, le
rogamos haga llegar un mensaje que lo ajustaremos con prontitud. Desde ya gracias por su
colaboración. 
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