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Tarjeta Actual Sa - Dka

Agencia de Préstamos Tarjeta Actual S.A. en DKA Cordoba

La Agencia de Préstamos Tarjeta Actual S.A., ubicada en DKA Cérdoba, ha
generado opiniones encontradas entre sus clientes. Aunque la intencién de
ofrecer servicios financieros es noble, muchos usuarios han expresado su
frustracion a través de comentarios sobre su experiencia.

Promociones y Descuentos: ¢Una llusiéon?

Uno de los aspectos mas mencionados por los clientes es la recepcion de
correos electronicos con promociones y descuentos. Un comentario del
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04/11/2020 destaca que, a pesar de recibir estas ofertas de tarjetas, el servicio
no estaba proporcionando créditos. Esto plantea una pregunta importante: ¢ por
gué se envian promociones si ho estan disponibles?

Atencidn al Cliente: Una Experiencia Deficiente

La atencion al cliente es un punto critico para cualquier entidad financiera.
Varios clientes han reportado experiencias negativas al intentar comunicarse
con la agencia. En un comentario se menciona que los empleados en Rio
Cuarto "son unos hdp" y que en ocasiones simplemente dejan el teléfono
colgado. Esta falta de atencion puede ser frustrante, especialmente cuando los
clientes dependen del servicio.

Problemas con el Sistema

La situacion se complica aun mas cuando los usuarios experimentan fallas
técnicas que impiden el uso de las tarjetas. Un cliente comentd que, durante 2 o
3 semanas, el sistema no funcioné correctamente, lo que genero una gran
insatisfaccion. Este tipo de problemas no solo afecta la confianza del
consumidor, sino que también pone en riesgo la estabilidad financiera de
quienes utilizan estos servicios.

Altos Intereses y Costos No Claros

La cuestion de los intereses también ha sido un tema recurrente en los
comentarios de los usuarios. Se ha mencionado que los servicios estan
"plagados de intereses" que no son explicitos al consumidor. La falta de
transparencia en los costos puede llevar a malentendidos y decepciones
posteriores por parte de aquellos que buscan financiamiento.

Conclusiones y Recomendaciones

En base a las opiniones recolectadas, parece que la Agencia de Préstamos
Tarjeta Actual S.A. en DKA Cérdoba tiene areas significativas que requieren
mejora. Desde la atencion al cliente hasta la claridad en las condiciones de los
préstamos, es crucial que la agencia considere estas criticas para mejorar su
servicio. Si estas evaluando trabajar con esta institucion, te recomendamos
hacer una investigacion exhaustiva y tener en cuenta las experiencias de otros
usuarios antes de tomar una decision.

La direccion de nuestro emprendimiento es

Coldn 46, X5800 DKA, Cordoba - Argentina (AR)

El telefono de contacto de este Agencia de préstamos es +54358463-4000
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54358463-4000
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